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Historia de los RRHH en Argentina. Una version posible

Esto no es un trabajo centrado en los discursos empresariales.

Este no es un trabajo centrado en los discursos de |2 psicologia.

Este trabajo no esta centrado en la histonia.

Este trabajo es un nudo.

Aqul se atraviesan, entremezclan y confunden practicas y discursos empresarizales, sociales,
histoncos.

A partir del trabajo en la materia Psicologia Institucional, de 2° ano de la licenciaturz en
Administracién de RRHH de la Universidad del Salvador, surgié |2 necesidad de conocer la
histona tanto de la funcidn del licenciado en Recursos Humanos como de la camera
universitania.

Como no hemos encontrado trabajos sobre este tema y nos resultaba de sumo interés,
consideramos gue se nos presentaba la oportunidad de indagar en este area de conocimientos
y decidimos entonces buscar material. Comenzamos pensando en dos medzlidades, por una
lado, realizar entrevistes para rastrear las experiencias en las trayectorias profesionzles y, por
otro lado, buscamos bibliografia sobre el tema. Nos encontramos, por parie de los
entrevistados, con un gran entusiasmo y colaboracién que adjudicamos, en gran medida, al
vaclo tedrico mencionado y, ademas, al deseo de contribuir al trabajo de un grupo de
estudiantes que transformarian sus experiencias en historia. Ademas, descubrimos gue los
textos argentinos consultados eran, salvo excepciones, meras traducciones de bibliografia
extranjers.

Paia anaizar la informacién cbtenida dscidimos identificar las distintas etapas que
atravesd la profesion, caracterizarlas y hacer una descripcion de la situacion actual de Ia
misma. Del mismo modo se procedidé con Ia carrera. Pero nos vimos en Iz necesidad de
complejizar el analisis porgue consideramos que para estudiar una disciplina, cualguiera sea,
no basta con describir sus modificaciones a lo largo del tempo. Decimos estc porgue creemes
que Ias situaciones socio-histéricas que atraviesa un pals, van influyendo en las producciones
tednicas y en las practicas sociales que en él tienen lugar.

Considerando estas cuestiones, nos dimos cuenta que tendriamos que abordar estz
investigacion articulando distintes planos. Por un lado, centrandonos en los aspecios
academicos Y las relaciones entre la aparicién de la camera en las universidades nacionales,
los planes de estudio y sus transformaciones. Por otro, los aspectos practicos, es dedir, los
cambios en la funcion del Departamento de Recursos Humanos en las empresas. Asi como
también los aspectos organizativos, en el sentido del surgimiento de organizaciones gque
nuclesban a estos profesionales. Decidimes indagar sobre todo esto desde un analisis
fransversal, es decir, considerar las condiciones histérico-sociales que posibilitaron estas

transformaciones. >

La tarea que nos ocupa viene acompaiiada por la decisidn conjunta de transformameoes en
namaderes de una historia. Nos sittia asl en el compromiso de reconstruir Yy contar experiencias
personales y acontecimientos colectivos que con el paso de los afios se transforman en nuestra
historia. Contar una historia conlleva un compromiso ético tanto para con los protagonistas
como para con uno mismo. Compromiso que intenta respetar lo propio de cada experiencia en
el analisis colectivo. Compromiso que busca sostener, como plantea Ana Femandez, “la
tension entre lo singular y lo colectivo”. En-este sentido, le hemos otorgado un estatuto historico
a las experiencias que hemos registrado en las erntrevistas, ya que ha sido la materia prima que
nos ha llevado a construir la historia de las transformaciones en la funcién del hoy
administrador de RRHH asl como del surgimiento de la carrera.

En el recorrido de este trabajo iniciado en el 2002, han ido-quedando alumnos y alumnas,
hoy ya graduados, que ofrecieron su tiempo e interés en la toma de entrevistas, reuniones
lecturas y discusiones. : '

~ Esperamos haber respetado en sus dichos a quienes han ofrecido su tiempo y sus
vivencias para permitimos aprender de ellos y construir esta versién de ‘los RRHH en la
Argentina”.
He aqui nuestra empresa.
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Pensar la historia como una construccion implicz consideraria no como el relato de una
serie acumulativa de hechos cronolégicos sino como una produccién colectiva en la que la
circulacién de saberes. revela entrecruzamientos con redes de poder gue establecen Yy
sostienen estatutos de verdad. \Verdades relativas que remiten tanto 2 diferentes discursos
sociales como a atravesamientos histérico-politico que las producen. Es decir, las relaciones de
poder, los regimenes de verdad y los campos de saber de cada época histérica han hecho
proliferar diferentes objetivaciones.

Compartimos con Michel Foucault que “Quizas, el mas importante de todos los
problemas filosoficos es el problema del tiempo presente y de lo que somos én este preciso
momento® (Dreyfus, Rabinow, 2001: 249).

| surgimiento de la funcién en las organizaciones. En un principio, fue Don Pedro

Consideramos las transformaciones que ha ido experimentando la funcién del hoy
licenciado en RRHH y nos proponemos hacer una lectura transversal de las mismas
preguntandonos cémo es que esto ha sucedido, debido a qué condiciones es gue esio ha sido
asl y porqué no ha sido de otro modo.

Tomando la modalidad en que Hugo Vezzetti trabaja la historia de la psicologla en
Argentina, podemos también considerar en cuanto a RRHH, dos tiempos: los de 12 funcion sin
licenciatura (entre 1830 y mediados de los afios 70) y los de la licenciatura para la funcion (a
partir de la institucionalizacion de los saberes académicos).

En este sentido, encontramos un aporte importante en el artlculo de Horacio Enrique
Bazzi *E] hombre de personal’ que hace referencia a las iransformaciones en esta funcién, Es
por ello que, asl como en este artlculo, llamaremos Don Pedro a nuestro Hombre de Personal.
Cabe destacar que no se trata de una casualidad el género masculino del protagonista, esto
también responde a vicisitudes histérico-politicas.

En el principio de esta funcién, Don Pedro se dedicaba a liquidar sueldos y jornales,
algo asl como un cadete del contador de la empresa. Se dedicaba a organizar la
documentacién de los empleados en legajos y de implementar una politica de remuneraciones,
Como relata Bazzi: “conocla la legislacién social y era un fipo al que la gente aceptaba (...) Con
un cn'tl-sfio enteramente pragmatico y sacando provecho de su natural bonhomia se condujo
con acierto en sus relaciones con el gremio *. Estas primeras funciones han sido las que se han
mencionado en las diferentes enlrevistas:

“El jefe de personal existié siempre. Siempre habla algulen que lenla Ja funcién do
administrador.”

*Normalmente, se senltaba cerca de la puerta de enlrada para conlrolar a la gente que
entraba y salla.”

“Registraba los horarios, liquidaba sueldos"”

Sitluamos a Don Pedro en los afos previos al advenimiento del movimiento peronista
como se lo conoceria a partir de 1846. Bazzi describe & Don Pedro como “un hombre pracﬁco"'
quae::_ of(:jupa:a de legajfasa politicas de remuneraciones, liquidacion de sueldos y jomales
aprendiendo de un contador, que era su |efe. {
sl O e q su Jefe. Progresivamente se convierle en un

Debido a una serie de reformas Impositivas
haber sido ofras las funciones de Don PedrO[.J et U LU al g

Por aquellos afios, en la Argentina transcurria la llamada :
caracterizada por los efeclos sociales de la crisis economica: desowg:gﬁﬁ?'}adlanfs;n ;8"2"284?‘}‘2
del sector agricola ganadero y 37% del transporte e industria manufacturera para 1932)
diseminacién de ollas populares, calda de las importaciones y los salariba golpe de estado
fraude electoral. Para 1930, acarreando el impacto mundial que produjo él crack de la bolay
norteamericana de 1929, se producen fuerles cambios en la conformacion de nuestra aocledag
a partir de la irrupcidn de la clase media, lo que marca una nueva orentacion para la vid
argentina, Empleados publicos y empresas privadas, maestros, pequefios cg)m.mla gg:
profesionales, artesanos y duefios de talleres, productores rurales sin respaldos credlt?clr;
axperimer]taron la incertidumbre ante el fuluro y el temor a la pérdida del bienestar vy ol res ein
en su posiclon social. En Retiro surgen las primeras villas miseria. El café con [echeypau npser

almuerzo, ya no el desayuno. Se reduce %
e desocupac]én? nen un 8% los haberes en el gremio ferroviario para



Se producen grandes migraciones Internas debido no sé6lo a la falta de agua sino a que
aspiraban a conseguir un buen salario en las fabricas por |a creciente actividad industrial. El
desarrollo industrial empezé a tener mayor crecimiento que las actividades agropecuarias
"Eslos contingentes no tenlan experiencia ni politica ni gremial y no participaban de ninguno de
los partidos politicos tradiclonales. Esto contrastaba con los obreros identificados con practicas
socialistas y anarquistas partidarios de un sindicalismo mas combativo. Estos nuevos sectores
constituirlan en la década del 40 la base social del Peronismo. Esto fue posible por la

wndiferencia ante sus necesidades y reclamos que mantuvieron los gobiernos conservadores de
Justo, Ortiz y Castillo.” (Pigna, 2001)

El golpe del '30 fue apoyado por todas las fuerzas politicas. Fue un apoyo a la

ideologla ¥ no a la persona de Uriburu. Fue la primera vez en mas de medio siglo que el

ejército interviene para operar una ruptura del orden institucional.
Para ese momento existlan tres centrales sindicales: la Confederacién Obrera

Argentina (COA) vinculada al partido sociallsta, la Union Sindical Argentina (USA) de caracter
sindicalista, y la Federacién Obrera Regional (FORA) de tendencia anarquista. Ante el golpe, la
USA y la COA se fusionaron en una sola central; la Confederacion General del Trabajo (CGT).

A partir de 19238 estalla la Guerra Civil Espafola y anos después adviene el horror por
el régimen de Adolf Hitler en Alemania. Nuestro pals quiere la democracia y se producen las
elecciones de 1938 en las gue se enfrentan la Union Clvica Radical con Marcelo T. de Alvear
como candidafo contra el partido conservador con el candidato Ortiz, acompafnadeo por Ramon

Castillo, quienes triunfan en los comicios.
Para este momento las masas populares comienzan a adquirir conciencia politica.

Los abogados en el puesto: el Dr. Pedro.

Las funcionies de Don Pedro se reformularon a partir del periodo que se inicia en los
primeros afios de la década del ‘40. Surge la necesidad de capacitar a los empleados,
profesionales y empresarios de la region litoral de nuestro pais, ante la ausencia de
especialistas en la materia. Es asl como toma relevancia el Instituto Argentino de Direccion de
Empresa (IADE) dedicado a la capacitacion en materia de Relaciones Industriales.

En 1943 por decreto ley 15084.se cred la Secretaria de Trabajo y Prevision,
incorporandose a la misma diferentes dependencias que anteriormente funcionaban en
diversos organismos del gobierno. Ademas se transfirieron a la Secretaria, los servicios y
facultades de caracter conciliatorio y arbitral asl como las funciones de policla del trabajo y los
servicios de higiene industrial. A su vez, los departamentos, direcciones u oficinas del trabajo,
los organismos y servicios existentes en las provincias quedaron convertidos en Delegaciones
de Trabajo y Prevision.

Posteriormente, se incluyeron entre los nuevos Ministerios, al de Trabajo y Prevision.

Ademas, se promulgaron una serie de decretos que se incluyen como leyes en la

reforma constitucional de 1948. . :

Ley 23852 —de Asociaciones Profesionales— que otorgaba la personeria gremial al

sindicato mayoritario de cada gremio.
Ley 28164, Estatuto del Peon. Se otorga sueldo minimo, descanso dominical, vacaciones,
indermnnizacion por despido.  *

= Ley 31665, de Jubilaciones.
Ley 32347, por la cual se formalizan los Tribunales de Trabajo, mediante los que se fijan

las reglas y se agilizan los tramites para el cumplimiento de las leyes obreras. Ampliacion
de los fueros de la Justicia Laboral a todo el pals, un perfeccionamiento de la legislacion

del trabajo, el acrecentamiento del seguro social
Decreto 33.302 de Remuneraciones.

Caben mencionar las diferentes posturas en cuanto a la interpretacion del fenémeno

peronista. Fernando Sabsay, tomando el libro “Naturaleza del Peronismo® (1967) de Carlos. S.
Fayt, considera tres hipotesis para interpretar al peronismo. La primera se refiere al peronismo
en tanto la voluntad de poder de Perén. La segunda lo considera como la versién argentina del
fascismo italiano, es decir, un producto del nacionalismo argentino que usé a las masas
obreras. La tercera, considera al peronismo como una respuesta politica a las condiciones



soclo-econdmicas de aquel perfodo, es declr, como una necesidad histérica, expresion de la
lucha de la nueva clase media y los sindicalos.

En referencia a esta realidad politico econdmica se menciont en las entrevistas:

“Se promulgd un decreto 23.852 que daba el nacimiento a las instituciones sindicales
pstando Perdn en el Ministerio de Trabajo. En consecuencla, aparecié tamblén la Ley de
Convenios Colectivos. Al aparecer los sindicalos, aparece la figura del delegado. Nadie sabla
nada de eso. Los primeros Jefes de Personal fueron funcionarios del Estado que dejaban el
Ministerio de Trabajo porque eran los tnicos que habfan estudiado legislacién”.

Otro entrevistado nos comento: "

*Se privilegiaba la conduccién de Personal, tratamiento de Jubilacién, enfermedades y
accidentes.” "La situacién en todo el mundo cambia para las fabricas y empiezan a ser algo
exportable (...)Yo recibfa la revista de Dirigente de Personal de Alemania y eslos se quejaban
ya que no tenian més trato con los duefios, sélo con los gerenles. Las fabricas se empezaron a
abrir y paralelamente se empezdé a trabajar de olro modo con los sindicatos. Estos llegaron a st
més alto clima de poder. Toda la organizacién empresarial se habla volcado en la CGE. En un
seminario donde se estaba hablando de las nuevas leyes para ver si se jba a incorporar la
participacion de los empleados en las empresas, un empresario preguntd si iba ser privado de
la propiedad de su empresa, la respuesta fue "Sefior, en realidad su empresa es solamente
trabajo acumulado”. Ese fue el clima en el que se trabajé. (...) En todas las empresas estatales,
el sindicato era més fuerte que el director”. "Tuve muchas huelgas”.

El siguiente cuadro muestra cémo se fueron Incrementando el nimero de miembros
afiliados a un sindicato y las distintas entidades que los representaban.

1936: 370.000 trabajadores afiliados.

1941: 356 entidades gremiales registradas con 441.000 Afiliados.
1945: 969 entidades gremiales registradas con 528.000 Afiliados.
1950: 707 entidades grerniales registradas con 5 millones de Afiliados.

Se desprende de estos datos que a partir de 1945 se produce la proliferacién de
asociaciones gremiales (sin aumento de afiliados). Esto se debe a que se crean gremios
paralelos que apoyaban a Perén, Los gremios permitieron establecer una red de organizacién
entre la clase obrera, difundir los resultados de la politica laboral de Perén y estimular el
contacto directo con el lider para aumentar su apoyo en el Comité Central Confederal en la
Asamblea General y ofros ¢rganos de la CGT. Los sindicatos entran a formar parte asi de la
vida polftica argentina.

(Datos tomados del libro "Una historia para pensar' Editorial Kapeluz).

En las entrevistas nos comentaron:

"Ya recibido de Perito Mercantil, me vienen a buscar a casa para que trabajara en una
sidertrgica. Entré a trabajar en las oficinas de personal, por supuesto protesté, porjue era
perito mercantil y queria, trabajar en contabilidad. Aprendl a resolver juicios laborales. La ley
hablaba de horas nocturnas(...) Como se trabajaba por turnos rotativos la gente que lo hacla de
noche hizo juicio pidiendo que se le pagara mas. (...) Trabajé desde liquidador de sueldo junto
con un encargado hasta que quedé yo solamente. Era el jefe de personal de planta. Habla gran
actividad sindical y trabajé alll durante 23 afios, La segunda empresa en donde trabajé era una
multinacional que ya tenla una cullura sindical. Estaban acostumbrados a.que el Gerente de
Planta se reuniese en un anfitealro con los empleados y que responda sus inquietudes. Habla
respeto por el sindicafo y cuando sucede esto se recibe lo mismo del otro lado, no asl si uno
frala de cuarta al sindicato. (...) Existia por parte de la empresa una predisposicion a ‘armreglar’
al que lo pedla para que se fuera. Uno de los peores errores es ‘arreglar’ al delegado sindical
con una buena indemnizacion superior a la legal para que se vaya. Los trabajadores recogieron
ese ejemplo y pensaban que para hacer buena plata si se querian ir, tenlan que ser delegados.
Enfonces van a la funcion los que quieren especular con la misma y no representar a sus
companeros. (...) Plenso que los valores los crea la empresa. (...) ¢Mi vision de [a funcién en la
época en que trabajé? Eramos los encargados de hacer el trabajo sucio. (...) pero sélo nosotros
podemos hacerlo, si lo hiciese otra persona harla un desastre".

En otra entrevista plantean:



‘Era abogado pero querla trabajar en una gran empresa. Las circunstancias hicieron
que me encargara de la parte laboral. Habla muchos juicios por la falta de pago de las horas

extras, insalubridad y otros reclamos.”

Fue por aquellos afios, entre 1948 y 1950, cuando se fundé el Instituto Argentino de
Dirigentes de Personal y la Asociacion de Dirigentes de Personal, formadas por dirigentes de
Relaciones Industriales de las empresas Shell, Esso, Harrod's, Alpargatas, Molinos Rio de La
Plata, Volcan.

Los sindicatos adquieren mayor preponderancia tanto en la vida publica y social de la
Argentina como a nivel empresarial, es por ello que fue necesaria una reformulacion en las
funciones del area de Personal. Ya no alcazaba con ser un Don Pedro amigable sino que
necesitaba profesionalizarse en materia legal y de negociacién. Se debe estudiar para llegar a

ser Dr. Pedro.

Psicologia y Sociologia:
- El auge de nuevos saberes ante una época de cambio

Los afios posteriores a la gran oleada peronista, marcaron otra etapa de nuestra
historia. De aquel gran espectro de cambios socio histérico pollticos, de marchas y
contramarchas, centraremos nuestra atencién a los efectos del presente trabajo, tanto en
algunas transformaciones politico econémicas como en las movilizaciones estudiantiles y
reformas universitarias caracteristicas de dicho perlodo. Consideramos que han sido
acontecimientos que marcaron el rumbo del profesional de RRHH durante los afios ‘60 y 70 en
nhuestro pals. Acompafiaran estas transformaciones, una renovada aparicion de los Sindicatos
en la escena publica y politica del pals y una no menos importante atmosfera de represién y

coercion constantes. .
Volvemos a aclarar que no es nuestra intencion hacer una descripcion cronoiégica de

la historia sino marcar los hechos que consideramos que fueron claves y constitutivos del
Hombre de Personal Sociologo y Psicologo.

Fue precisamente el 26 de setiembre de 1855 cuando estallo el golpe militar que
derrocéd al gobierno de Juan Domingo Perén. Dias posteriores, la Plaza de Mayo volvio a
colmarse pero para saludar esta vez a la triunfante Revolucion Libertadora encabezada por el
general Lonardi, quien asumio la presidencia de facto. Fue reemplazado por el general Pedro

Eugenio Aramburu que goberné de 1955 a 1958.
Con este golpe se impuso la 'desperonizacién’ de las masas, que comenz6 con la

derogacion de la Constitucion Nacional de 1949 y el restablecimiento de |a de 1833.
Con vistas a la reconstruccion del pals y su economia, en 1956 se crean el INTI y el

INTA para promover la produccion industrial y agropecuaria. 2
En materia de economia, el acento fue puesto en la libre empresa. Esto repercutio en la

politica laboral, ain cuando el gobierno no acerté en fijar una linea en ese terreno. Los
empresarios aprovecharon el debilitamiento de las organizaciones sindicales que fueron
intervenidas y procuraron limitar las conquistas que los asalariados hablan obtenido en los
(ltimos 2fios. Estallaron entonces huelgas y conflictos gremiales que fueron severamente
reprimidos y los sectores: obreros se agruparon alrededor de la bandera de Peron,
produciéndose una exaltacior nostalgica de la epoca en que hablan sido protegidos por el

Estado.

Es evidente aqui que aguél Hombre de Personal que se encargaba tanto de negociar
con el Sindicato y de mediar con el patrén como asi también de aplicar las reformas
legislativas, ya no serla de utilidad. La conformacién de este nuevo gobierno requerfa en la

empresa un nuevo perfil para el Hombre de Personal.

L}

En septiembre de 1955 gran parte del Movimiento Estudiantil (ME), de identidad reformista,
toma el rectorado de la UBA y sus facultades. Logran imponer como Rector a un aliado en la lucha

contra el fascismo y-el peronismo: José Luis Romero.
Logran poner en marcha en la Universidad de Buenos Aires una modernizacion en las

formas de generar y transmitir conocimientos asl como en las formas de relacion con la
sociedad. '



También durante el mismo afio se institucionaliza definitvamente Extension
Universitaria, y en el lapso que va hasta el '57 se crea EUDEBA, Extensién Cultural, el
CONICET (y la carrera de investigador) y las carreras de Ciencias de la Educacién, Psicologia
y Sociologla hacia fines de 1957. Esta ultima encabezada por Gino Germani apoyado Y
acompanado por el reformismo.

En la Facultad de Filosofla y Letras de la UBA, la Sociologla ya venla funcionando
como una catedra desde 1898. En 1927 se crea el Instituto de Sociologla Argentina; pero no
comienza a funcionar realmente sino hasta 1940 cuando Ricardo Levene (titular de la catedra
desde 1918) se hace cargo del mismo y lo renombra /nstituto de Sociologia (lzaguirre; 2000:
493). Germanl que ya estaba en |a carrera de Filosofia desde 1938, en 1941 es convocado por
Levene para trabajar en el Instituto. Hay ya en el interior del Instituto ciertas diferencias que
adelantan lo que se mantendra durante todo el periodo que analizamos. Por un |ado, una
tensién que podriamos llamar epistemol6gica entre tres miradas; estudios de sociclogla
especulativa, estudios sobre las ideas sociales y esludios _sociolégicos, estos ulimos
impulsados por Gérmani y anclados en los andlisis de datos concretos, con determinada base
metodoldgica (lzaguirre, 2000: 494). Por otro lado, diferencias ideolégicas. En el Instifuto
convivian idecloglas diferentes.” Por ejemplo, Jordan Bruno Genta, nazi confeso 'y Renato
Treves, un italiano que, al igual que Germani, fue perseguido y encarcelado por el fascismo en
su pals. Pero estas diferencias ideclégicas eran expresion de la lucha mundial entre fascismo y
antifascismo. La experiencia del’ Instituto de Sociclogia se interrumpe en 1945, queda

subsumido en el Instituto de Filosofia.

Podemos pensar que el clima socio politico de nuestro pals a partir de mediados de la
década del '50, ubica en el centro nuevos saberes y nuevas practicas. No consideramos una
mera casualidad que las carreras de Sociologfa y Psicologia en la Universidad de Buenos Aires
se creen en 1957, afio en que también de funda el Instituto Nacional de Salud Mental.

Entendemos que el abordaje propio de estos profesionales en las organizaciones
puede pensarse en relacién con la llamada antinomia ‘Individuo-Sociedad”. En esfa se
consideran dos posiciones que ‘resuelven’ desde un paradigma disyuntivo el par de contrarios
singularidad-colectividad. Para nosotros se trata de sostener la compleja tensién entre lo

singular y lo colectivo, no de resolverla. ..
La postura psicologista o mentalista considera a los individuos como los tinicos actores

reales, dandole a lo grupal/organizacional una entidad abstracta en tanto suma de reacciones
reclprocas individuales. Consideran el concepto de mentalidad de grupo como una especie de
“individualidad psiquica de una nueva Indole” (Fernandez, 1989) que asigna intencionalidad al
grupo / organizacion. Si bien esta postura aporta la idea de que los efectos que produce un
grupo superan los efectos de los individuos aislados, reduce la tension Individuo-Colectivo a la
nocién de ‘mente de grupo”. Este polo de la antinomia, considera al individuo como una
realidad en sl mismo. Lo colectivo, es decir, la sociedad, es una generalizacion teoarica que

parte de la realidad misma del individuo.

Esfo lo entendemos asf debido a que, al trabajar en organizaciones, los psicélogos
buscaban ante todo atender y entender las problematicas individuales. De este modo se
propiciaba la tendencia a reducir los coneeptos sociales a conceptos psicologicos. )

La tesis opuesta,.afirma que tnicamente el grupo, la sociedad, lo colectivo, son reales;
y sblo a través de esta realidad se llega a la instancia individual. Para esta concepcion el
individuo es producto de su ambiente. Esto significa que el socidlogo fue en sentido contrario,
es decir, de una idea globalizadota de la historia y la sociedad hacia los conceptos individuales.

Como plantea Ana Fernandez tomandoe a Russell: "Ambos fomentan un antagonismo
entre individuos y. sociedades, el primero a favor de una idea abstracta de individuo, el segundo
a favor de una idea abstracta de la sociedad"'.

Como difimos, el abordaje del psicologo en la empresa estaba centrado en determinar
el tipo y grado de patologla que sufria cada uno, centrando su atencion en el trabajo de
Seleccion de Personal y ulilizando encuestas individuales' y tests como principales
herramientas.

El abordaje del socitlogo apunté a realizar encuestas masivas para conocer la cultura
de la organizacion y elaborar un diagnéstico. Se ocupaba también de disefar, tomar y analizar
este tipo de encueslas,

Relata uno de los entrevistados:

! Russell, J: “La amnesia social", ED. Dos Culturas, Barcelona, 1977.



‘Cuando ingresé me hicieron unas evaluaciones psicotéenicas y mi perfil coincidla con
ciertos rasgos de la comunicacion y la parte social, ademds de lo técnico. Me ofrecieron
especializarme en Seguridad e Higiene en Prevencion de accidenles”

Ademas, podemos ver como ambos aspectos de [a menclonada antinomia inciden en
las modificaciones que se han ido haciendo al plan de estudio de la carrera de Perilo en
Relaciones Humanas que se dictaba en la Escuela Superior de Cultura Religiosa

Gracias a las autoridades de la Facultad de Ciencias de la Administracion de nuestra
universidad, USAL, Sr. Decano Ing. Aquilino Lépez Diez y Sr. Vicedecano Lic. Hactor Dama,
hemos tenido acceso al libro de Actas de la mencionada Escuela.

La Escuela de Relaciones Humanas empez6 a funcionar en Marzo de 19569 por una
propuesta del profesor doctor Luis Marla Seligmann Silva. Esta Escuela Incorporada a |a
Pontificia Universidad Catélica Argentina, pertenecia al Instituto Superior de Cultura Religiosa.
Seguin leemos en sus actas, el originario plan de estudios de esta Escuela consistia en un ciclo
de 3 0 4 afos de Indole universitaria para la docencia de.la sociologla en sus dos fases:
relaciones humanas y estructura social.

En el Acta N° 6 del 2 de Setiembre 1961 se establece para los alumnos de 2°y 3° afo,
la realizacion de un curso intensivo en técnicas especializadas en Relaciones Humanas debido
a la nueva orientacion surgida después de la incorporacion del mencionado Instituto a la UCA.
El plan de estudios se modifica incluyendo una gama de materias “psi": Psicosociologla
Industrial, Psicotecnia, Los tests como medio para el diagnéstico, Trabajo préctico sobre
técnicas proyectivas, Técnica de la entrevista, Psicopatologla del trabajo, Funciones del

psicéloge industrial.

Asimismo, en el Acta N° 7 del 26 de Diciembre de 1961 se decide la fijacion de un
examen de seleccion mediante un test psicométrico que “calibre el grado de inteligencia, de
sociabilidad y madurez” en reemplazo del clasico examen de ingreso sobre materias e idiomas.

Institucionalizacién de los saberes académicos

La realidad socio-histérica y estos saberes hacen impacto en un nuevo perfil
profesional en el &rea, asl como er la necesidad de institucionalizar espacios académicos que
ya venlan conformandose. Tendremos en cuenta el recorrido en aquellas universidades que
consideramos pioneras en la institucionalizacion de estos saberes, dejando constancia de
nuestra implicacion como docentes, graduadas y alumnos y alumnas de la Universidad del

Salvador.

Una vez finalizado el gobierno de Aramburu, lo sucedio el presidente constitucional .
Arturo Frondizi que prestaria su mandato entre los afos 1958 y 1962. En la etapa electoral,
Frondizi habfa propuesto la integracion de un vasto frente en el que debian reunirse
empresarios, obreros, sectores intelectuales, eclesiasticos y militares, a fin de impulsar al pals
a dar un gran salto en su desarrollo con creacion de un sector de industrias basicas. Con
relacién a las inversiones, la Ley de Radicaciones de Capitales le concedié a las empresas
extranjeras condiciones atractivas, reforzadas por la Ley de Promocion Industrial. Es asl como
en esos afos la entrada de capitales extranjeros, especialmente norteamericanos, fue
importante permitiendo el desarrollo de las industrias petroquimica, siderirgica y automotriz
principalmente. Este dato resulta fundamental para entender el cambio que se producirfa en el
Hombre de Personalpara ese entonces, quien trabajaria para empresas extranjeras.

El gobierno de Frondizi cumplié con parte de sus compromisos con los sindicatos,
sancionando la Ley de Asociaciones Profesionales. En 1961 normalizd la CGT. Si bien el
gobierno llego a contar con un grupo de dirigentes aliados, la oposicion sindical fue creciendo
en intensidad, sobre todo luego de la aparicion del Plan de Establlizacion de 1959,

Esta presidencia estuvo marcada por las disputas universitarias que, a los fines de este
frabajo poseen una relevancia crucial, ya que posibilito la creacion de las universidades
privadas que fueron espacios que determinaron el surgimiento de la licenciatura en

Administracién de Recursos Humanos.

El conflicto “Libre o Laica” es, para algunos, una de las mas impresionantes

movilizaciones estudiantiles del siglo XX en la Argentina. Esta determinacion sorpresiva del
gobiemo de Frondizi de abrir paso a la legalizacion de la ensefanza privada en el nivel
universitario, tal como propiciaba la Iglesia, fue también una batalla politica que conto con la
participacion directa de los jévenes en la calle. Los partidarios de la educacion laica eran fieles



al sistema. Esta posicion era heredera de la Ley Avellaneda de 1885 y reaseguraba la Reforma
Universitaria de 1918. La otra posicién apoyaba la educacién libre, bregaba porque las
universidades privadas pudieran otorgar titulos habilitantes. Esta divisién alcanzé incluso a la
misma familia del presidente, cuyo hermano, Risier Frondizi, rector de la Universidad de
Buenos Alres, fue un tenaz opositor a la reforma. Finalmente, la tltima votacién en Diputados
no tuvo los dos tercios requeridos para la derogacién del articulo 28, que privatizaba el sistema
educativo en beneficio de los colegios y centros de estudio que tenla la Iglesia.

Situacién de los saberes en algunas universidades:

Realizamos una breve resefia sobre las universidades pioneras en |a
institucionalizacion de eslos saberes, slendo conscientes que nuestra mirada esta atravesada
por nuestras practicas ya que ejercemos como docentes, graduados y alumnos en la

Universidad del Salvador.

Universidad Argentina de la Empresa (UADE)

Los comienzos de la Universidad Argentina de la Empresa se remontan al afo 1857,
cuando un importante grupo de empresarios nacionales, nucleados en la entonces Camara
Argentina de Sociedades Anénimas, encaran la creacion del Instituto Superior de Estudios de
la Empresa que se inicia bajo la direccion del Dr. Jacobo Wainer y con un total de 338
ejecutivos de empresas inscriptos. Ya se dictaban cursos a dirigentes y seminarios para
formacion y actualizacién de empresarios con el lema "No podemos resolver hoy, los
problemas del maifiana con los métodos de ayer”. A fines del mismo afo el Instituto se
transforma en la Fundacion Argentina de Altos Estudios de la Empresa, con el fin de organizar
la ensefanza y educacion superior en forma integral. Busca promover la capacitacion en todas
las disciplinas vinculadas al desenvolvimiento de la empresa, entendida como organizacion
econémico social, contemplando los problémas concretos de la realidad empresarial argentina.
Tres afios después, a partir de 1962, en el contexto de la Ley 14.557 de 1958, que autoriza el
funcionamiento de las Universidades Privadas, la Camara Argentina de Sociedades Anonimas
decide la creacion de la UNIVERSIDAD ARGENTINA DE LA EMPRESA, cuyos estatutos
fueron aprobados por esa institucion el 7 de junio de 1963 y por el Poder Ejecutivo Nacional el
27 de agosto del mismo ano. En 1963, se comienzan a dictar las primeras Licenciaturas,
algunas de 3 afios de duracién, en areas de especial interés empresarial, entre ellas,
Relaciones Industriales. Apunta a “canalizar constructivamente la relacion empresa- trabajador
con la mira puesta en la conjugacién armonica de los intereses respectivos”. Hace alusion a su
necesidad por la complejidad de la organizacion industrial y la dificil realidad social. Busca una
comprension dual de la organizacion en su totalidad y de Ia realidad social.

Lo distintivo de la UADE fue su oriéntacion a la formacion de dirigentes modernos en
carreras estratégicas y especializadas no competitivas con la universidad estatal ni las carreras
tradicionales. La UADE no encajaba en la definicion trddicional de universidad, justamente por
no contar con carreras tradicionales.

En 1973, se produce un cambio en el plan ya que, el licenciado en Relaciones
Industriales pasa a ocuparse de la administracion de personal. Busca poner en practica
pollticas de ‘recursos humanos”, negociacion y representacion de la empresa ante el sindicato,
calificacion del desempefio, seguridad-industrial y social, capacitacion, seleccion y orientacién
de personal, consultorfa.con organismos publicos para la elaboracion de leyes, perito en fueros

judiciales del pals. Duracién de este nuevo plan: Cuatro anos. :

Universidad de Buenos Aires

Sus antecedentes datan de la época colonial del Virreinato del Rio de la Plata. La
creacion gradual de distintos centros de estudios especializados constituy6 el germen de la
futura universidad que se nacionaliza en 1881, Hacia 1886 se produce la aprobacion del
Estatuto Universitario que reconoce las Facultades de Cienclas Médicas, Derecho y Ciencias
Soclales, Ciencias Flsico - Matematicas y de Filosoffa y Letras

Dada la extensa historia de esta universidad, nos centraremos en la carrera de
Relaciones del Trabajo. A principios de 1979 el Dr. Héctor Ruiz Moreno inauguraba la carrera
de Licenciatura en Relaciones del Trabajo en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
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Universidad de Buenos Aires. El grupo iniclal de alumnos estaba conformado por jovenes
recién egresados del coleglo secundario atraldos por un plan de estudios que mezclaba
derecho con la sociologla, economia y psicologla, antropologla, etc. A ellos se sumaban
mujeres y hombres maduros que no hablan pasado por la universidad pero que desempefiaban
cargos de supervisores, Jefes y gerentes del area de Personal, con intenciones de
profesionalizarse para progresar,

En 1988 se crea la Facultad de Ciencias Soclales, donde funciona la carrera de Lic. En
Relaciones del Trabajo.

Universidad Catolica Argentina (UCA) Universidad del Salvador (USAL)

La vida de esta primera Universidad Caldlica fue efimera: al no obtener el
reconocimiento de sus titulos por parte de la Universidad del Estado, debid cerrar sus puertas
en 1922. En ese mismo afio nacen los Cursos de Cultura Catdlica. Los Cursos, que se
convierten finalmente en el Instituto Argentino de Cultura Catélica, marcan el nexo y el paso
hacia la Universidad Catélica Argentina a la que, en 1958 y recién fundada se incorpora el

-mencionado Instituto. El Episcopado Argentino en febrero de 1956 decide la creacion de Ia
Universidad Catélica Argentina y en la declaracion colectiva del 7 de marzo de 1958, festividad
de Santo Tomas de Aquino, patrono de las escuelas catolicas, declaré oficialmente fundada la
Universidad Catdlica Argentina, bajo la advocacién de Santa Marla de los Buenos Aires.

Por otro lado, la Compafila de Jesus crea el 8 de junio de 1944 el Instituto Superior de
Filosofi2, en la sede del Colegio del Salvador. Este Insfituto constituye el mas proximo
antecedente de la Universidad del Salvador. En el afio 1955, por Decreto N® 6403, el Poder
Ejecutivo Nacional autoriza el funcionamiento de las Universidades Privadas y el 2 de mayo de
1956 se firma el Acta de fundacion de las "Facultades Universitarias del Salvador”.

El 15 de mayo de 1958 se cambia su nombre por el de "Institutos Universitarios del
Salvador”, los cuales son reconocidos el 8 de diciembre de 1959, por Decreto N° 16.365 como
Universidad Privada con el nombre de "Universidad del Salvador™. Desde su fundacion, la
Universidad dependié de la Compafifa de Jesus, guien designé a sus mas altas autoridades
por interradio de la "Asociacion Civil Universidad del Salvador. En marzo de 1975 la
Compaiila confié la conduccion a un grupo de laicos, quienes asumieron la responsabilidad de
preservar la identidad de la "Universidad del Salvador" en el cumplimiento. de sus fines y
objetives. E

Gracias a las autoridades de la Facultad de Ciencias de la Administracion de nuesfra
universidad, USAL, Sr. Decano Ing. Aquilino Lopez Diez y Sr. Vicedecano Lic. Héctor Dama,
hemos tenido acceso al libro de actas de la Escuela Superior de Relaciones Humanas
incorporada a la Pontificia Universidad Catolica Argentina, perteneciente al Instituto de Cultura
Religiosa Superior.

En el Acta N° 1 del 24 de noviembre 1960, se trataron infdrmes sobre el pedido de
incorporacién a la UCA, sobre el inicio de |a Escuela de Relaciones Humanas.y la designacion
como director de la Escuela de Relaciones Humanas al Vicedirector Dr. Covian, debido a que el
Dr. Seligmann se encontraba con serios problemas de salud.

Inmediatamente después de la fundacién de la UCA en 1958 se solicitd la
incorporacion de las escuelas ya existentes de Ciencias Sagradas y Asistencia Social. El rector
de la UCA, ‘Monsefior Derisi, sometié a consideracion del Consejo Superior la incorporacion de
la Escuela, sus planes de estudio y los titulos a otorgarse.

La Escuela de Relaciones Humanas empezé a funcionar en Marzo de 1959 por una
propuesta del profesor doctor Luis Maria Seligmann Silva. Se frataba de un ciclo de 3 o 4 afios
de Indole universitaria para la docencia de la sociologla. La Sociologia se consideraba una
materia neuralgica de la carrera. El 19 de Mayo de 1961 el Consejo Superior de la UCA aprobd
la incorporacién de la Escuela de Relaciones Humanas con su plan de estudios, condiciones

de ingreso y titulo. Las condiciones de Ingreso eran las siguientes: Poseer titulo de Bachiller u
otro similar. Tener 20 afios cumplidos. Presentacion extendida por un sacerdote religioso o
persona vinculada con el Instituto Superior de Cultura Religiosa o en su defecto por una
persona de publica y notoria honorabilidad. Resultar aprobado en las pruebas de seleccion. El
titulo era el de Técnico en Relaciones Humanas.
Con diferentes modificaciones, el plan fue tomando un claro perfil empresarial. Segn
el analisis que hemos realizado de la lectura de las actas, hacia 1962 se crrea un Consejo de
Estudios integrado por un minimo de tres profesores. Su funcién era ayudar al Director de la
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i ela tanto en lo docente comMo en lo administrativo. Para ese enlonces, la carrara cuenta

n 120 alumnos

Nos parece interesante destacar que hacia Diciemnbre de 1962, la primera promocion
(1956.-1662) elevd un Informe de reconsideracion al rector de la UCA transmitiendo que no
sentian que su formacion marcadamente filosétfica fuera acorde al titulo recibido. Es posible
situar aqul el desfasaje entre las transformaciones que iba tenlendo la funcién, en la realidad
laboral y lo que iba sucediendo con la conformacién del perfil profesional buscado por la
Escuela, con una clara influencia sociolégico-filoséfica hasta ese entonces. La UCA rechaza
este Informe porque considera que la orientacion Relaciones Humanas no justifica una
licenciatura ya que ‘los estudios que se cursan en la Escuela de Relaciones Humanas son
parauniversitarios y de nivel infermedio universitario” segun leemos en el acta N? 19 del 17 de
diciembre de 1963, Ante esto el Consejo de Estudios sugiere permanecer incorporados a la

UCA o desincorporarse y dar el caracter que se considere conveniente. ”
Hacia 1964, al fallecer el Dr. Seligmann Silva, asume como Director el Dr. Covian quién
renuncia al afio siguiente. Acompafiando las transformaciones en el plan de estudios que se
venlan produciendo y que le dieron a la carrera un perfil empresarial cada vez méas claro, el 10
de febrero de 1965 asume como Director Interino el Ing. Jorge Riestra. Ya en el acta N° 23 de
dicienbre de 1964 so reconsidera la finalidad y objetivos de Ia Escuela decidiendo que: "La
escuela tendra por finalidad la formacion de profesionales idoneos para el tratamiento de los
problemas de relaciones humanas en la empresa.” Se define corno empresa a toda comunidad
humana con un quehacer comin para el logro de un objetivo material o servicio (se evita
reducida a lo industrial o comercial). En el acta N°-27 del 8 de julio de 1965 se destaca la
necesidad de realizar trabajos practicos para vincular la teorfa a la realidad a través de una
tarea de investigacion y se propone conseguir gue algunas empresas reciban a alumnos de |2
escuela, para cargos rentados o no rentados. La matricula aumenta hacia 1967.
Cabe destacar que el actual Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion,
USAL, que formaba parte del cuerpo docente, asume en 1963 como fitular de la materia
Métodos de Trabajo y Salarios y para 1970, cuando el entonces Director de la Escuela, Ing.
Riestra, viaja a Japén, delega su autoridad al Ing. Lépez Diez

Para 1975, se ofrecia la Licenciatura en Administracion de Personal con una duracion

de cinco anos. s
Recién para 1976, la UCA decide desanexar la Escuela de Relaciones Humanas que

se fraslada tal cual esta a la Universidad del Salvador en 1977, siendo su director el Ing.
Aquilino Lépez Diez y su secretario el Lic. Héctor Dama, (actuales decano y vicedecano de la
Facultad de Ciencias de la Administracion). Pasa a llamarse Escuela de Administracién de
Personal brindando la Licenciatura del mismo nombre.

En 1988 se le otorga el estatuto de Facultad de Ciencias de la Administracion, que
ofrecla dos licenciaturas: la Licenciatura en Administracion y el Magister en Direccidn de
Empresas. Afios después se cambia el nombre por la actual Licenciatura en Administracién de

Recursos Humanos.

]

Cabe también destacar el valioso espacio producido por la Asociacion De Recursos
Humanos de la Argentina (ADRHA), que fue fundada en 1967 bajo el nombre de ADPA, y que
para €l mes de junio de 2001 cambi6 por la actual denominacion, como consecuencia de la
fusion con la Comisién de Recursos Humanos de ADE (Asociacion Dirigentes de Empresa).

Uno de los entrevistados nos cuenta: :

“‘Después de la asoclacion, que dura hasta el ‘65 méas o menos se separaron los socios

y se forma el A.D.P.A. antecesora de A.D.R.H.A. Muchas empresas del A.D.P. tenlan una
pollica de beneficios al personal, independientemente de lo que pagaban, por ejemplo,
contaban con una “Sala Cuna” (guarderla), comedores, con precios bajos, servicios médicos a
parle de la asistencia -préctica adelantada para la época-, cursos de capacitacion para los
obreros, daba ropa de trabajo cuando no era obligatorio o una rémuneracién extra a fin de afo.
Posterior al Instituto Argenlino de Dirigentes de Personal (L.A.D.P) se forma la Fundacion de
Allos Estudios (F.UA.D.E), en el afio "57 se da el primer curso. En el aflo 62 empieza a
funcionar como universidad.”

(_)bs.ervamos en las entrevistas que quienes ocuparon puestos en el area de Personal,
en un principio, lo hicieron por casualidad, ya que para ese entonces, no se trataba de una



ca para ese puesto. Cada vez mas, nos

funcidn especifica nl habla una formacidn académi

sueda claro que se ha hecho camino al andar s T
Nos relatan en una entrevista: “estudié Derecho estaba en el Oftimo affo, era e 77. No

tenla la remota idea de que era eso de personal (..) era un mundo fotalmente CeSCONOCITD

ara ml. el mundo de la fabrica, los obreros, los supervisores, la histona del pelroleo, fodo eso

y la verded gue me encanld, una cosa que no sabia ni que e;is.‘:’a. no es que no sabla qv:m
existia, sabla, pero una cosa es saber intelectualmente que existe algo y ofra cOSE& es vivirfo,
bueno y empecé ahl, y era el ayudante, era el asistente del gerenfe 'de relaciones laborales
que era la persona que interactuaba con el gremio, entonces yo asistia a les reuniones mz'r la
comisién intema y lenia que tomar nota de la que se discutle, la verdad que era muy

interesante...” ) :
En este sentido, nos ha sido muy enriquecedor preguntamos coma se han formado

estos saberes a partir de las practicas empresariales. Dice Foucault *Me propongo moslrar a
ustades como es que las practicas sociales pueden llegar a engendrar dpmmros de saber que
no sbdlo hacen que aparezcan nuevos objetos, conceptos y técnicas, sino que hacen nacei
ademas formas totalmente nuevas de sujetos y sujetos de conocimiento.” (Foucault, 1980).

A partir de analizar tanto las transformaciones en la funcibn como las derivas
académicas hasta la institucionalizacién de la licenciatura en Administracion de RRHH,
podemos ver materializados en los planes de estudios las huellas de esta historia. En ellos
existen materias.del area contable, de derecho, de sociologia y de psicologia, acompanando a
las asignaturas propias de los nuevos tiempos del mercado.

En 1962, destituido Frondizi por la Junta de Comandantes en Jefe, pasa a ocupar la
presidencia José Marla Guido. En 1963 el radicalismo vuelve a conducir los destinos del pals
de la mano del presidente Arturo lilia que es destituido por el golpe de 1966.

Durante la dictadura de Onganfa, se realizaron fuertes protestas contra la politica
econdmica impulsada por el ministro de Economia Krieger Vasena. Ademas, se promulga la ley
de Represién del Comunismo. Debido a la resistencia sindical, no es de sorprender que seis
sindicatos sean privados de personeria gremial, con lo cual se imposibilita la recaudacion de
Ias cuotas de sus afiliados y se congelan todas sus cuentas bancarias, incluyendo las de sus
dirigestes. Muchos sindicatos son intervenidos.

El 30 marzo de 1968, duranie el congreso de la central obrera y a causa de ese
malestar, se produjo una escision gue definiria claramente las posiciones. Subsistié la CGT
liderada por Augusto Vandor, enrolado en una linea "dialoguista”, que se Vio enfrentada con un
nuevo movimiento que comenzaba a tomar forma: la "“CGT de los Argentinos®, liderada por el
grafico Raimundo Ongaro, que se pondrfa al frente de la protesta y tendria entendimientos con
el dirigente lucifuercista cordobés Agustin Tosco, ambos duramente cuestionadores de lo que
se definfa como "burocracia sindical". :

En este clima, se buscé instrumentar una "paz social’, interrumpida por el estallide del
Cordobazo. En solidaridad con las protestas estudiantiles tras el asesinato de un estudiante
correntino ocurrido el 5 de mayo de 1969, estallé en Cérdoba una manifestacion de estudiantes

cordobeses unidos a los obreros del cordon fabril que termind arrastrando al gobierno de facto.

El pals estaba en un momento de continuas protestas contra las politicas imperantes
que buscaban la restitucion del sistema democratico de gobierno..

En un momento de la historia en el que el mundo luchaba por un futuro mejor, también
en nuéstro pals se constituyen organizaciones armadas.

“Uno de los entrevistados que vivié dicho periodo histérico nos cuenta su experiencia
personal al respecto:

"Empecé a trabajar en un astillero en 1971 Juego de completar el servicio militar.

Cuando ingresé me hicieron unas evaluaciones psicolécnicas y mi perfil coincidla con ciertos

rasgos de la comunicacion y la parte social, ademas de lo técnico.”
Es evide:nte aqul la importancia que adquirlan para aquél momento histérico las evaluaciones
psicologicas dentro del sector de RRHH.

“Me ofrecieron especializarme en Seguridad e Higiene en Prevencién de accidentes.
Asl sucedi6 que Seguridad estaba dentro de RRHH (se llamaba Relaciones Industriales atn).
Se hacian reuniones semanales de RRHH de las que participdbamos yo y el médico laboral
que nunca mterven!amps. T%nfamos solo 5 minutos porque nuestros temas no importaban.
De.s:.pués.de cuatro o cinco anos dentro del drea desarrollando temas de Seguridad e Higiene
mi jefe vio que podla manejar temas de relaciones gremiales y laborales por la afinidad en e!
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st con fos anpleados que fenia Descubri que para las lareas qie desarmollaba nocesilaba

suevas hemamientss y empece 8 puscar donde adquiririas.”
UCA duraba un aflo mas que
cié que el de la JCA-Salvador

la carera era un elemento

Empece la licenciatura en el Instituto de Cultura Religiosa Superior que dependia
> la UCA. En ese aflo, la UCA decide desanexar ciertas carreras

gl " 76 fue o8
mninistracion de Personal) y hubo intensos debates. No habla ninguna

. continuara. Tenla dos posibilidades: terminar en la UCA o buscar olra
d, El Salvador era la elegida. Esta aceplo incorporar la carrera completa
rofesores, Cirectives, empleados y en el 77 pasaron al Salvador. En el mismo
vela de Administracion con la Unica carrera de Licenciatura en
tersonal con un grupo de 80 alumnos. Los alumnos en general eran
abian chices recién salidos del secundario, tenfan minimo 7 U 8 aios de
ra slempre tuvo un perfl humanlstico, en esa época Psicologla General,
an algunas de las matenas. Tenla Doctrina Social de la Iglesia, Teologla,

jaba en e #yvtalecimiento de la maduracion personal de adentro para afuera.
comeo inexistenle y no era preferentemente atractiva porgue como el perfil era
los delegados. Finalmente

Personal, persona dura capaz de enfrentarse a

-

b0 habla dos lugares UADE vy UCA.
| Revisé los dos programas y me pare
s formacion personal y crel que para

R W by ran
3 zba mas e lema 0e ¥

......

Sos TR
Ll - OImed
A N\ feinews antre cuairo
. . L AVl Gy

iz cammera en el 81
Vale destzcar el comentario final del entrevis
o tanto 2n SUSs comienzos en el Instituto

tado. Es decir, si bien la formacion que
habia recibido § de Cultura Religiosa Superior y luego en
I= Universidad de! Salvador era de lipo humanlstica y psico-sociolégica, aun prevalecia con
~=lzcidn al arez el estereotipo del anterior Hombre de Personal, aquel duro que negociaba con
el Sindicato.

exilio, el 1.7 de noviembre de 1872, Juan

Después de 17 afos de proscripcion Yy
n de su regreso,. propulsando la

Domingo Peron pisa el suelo argentino e inicia la preparacio
consigna: “Campora al gobierno, Peron al poder”.

Nuevaments, son muchas las versiones & interpretaciones sobre este momento de

nuestra historia. -
Peron asume-su tercera presidencia en la que lo encontrd la muerte, debido a su

delicado estado de salud.
1 os conflictos se agudizaron. José Lopez Rega, ex secretario privado de Peron y luego

ministro de Bienestar Social, organizo la triple A, grupo parapolicial encargado de eliminar
dirigentes opositores, activistas sindicales e intelectuales disidentes. Los grupos guerrilleros

tzmbién impuisaron esta escalada de violencia.
Frente a una inflacion tambien agudizada, el gobierno se lanzo a un drastico plan de

ajuste econoémico conocido con el nombre de "Rodrigazo” (por el Ministro de Economla
Celestino Rodrigo) que incluyo una gran devaluacion y aumento de las tarifas_publicas.
Ante la inoperancia del gobiemo ‘de Isabel Peron y el avance de la crisis

socioeconomica, las Fuerzas Armadas asumen el mando el 24 de Marzo de 1876.
Ei liamado Proceso de Reorganizacién Nacional busco restablecer el orden. Esto

significé, recuperar el monopolio del ejercicio de la fuerza y desarmar los grupos guerrilleros

que ejecutaban acciones terroristas.
Segtn la version oficial se trataba de “erradicar la subversion” incluyendo asl la

represion, la tortura 7 la muerte de muchas victimas involucradas en actividades armadas
dirigentes  sindicales, - estudiantes, sacerdotes, activistas de organizaciones civiles r;
intelectuales disidentes. Ante el horror, la mayoria se refugiaba en la ignorancia de los hechos.
Asl. se conslituyeron agrupaciones de defensa de los Derechos Humanos que buscaban

conocer el destino de sus familiares y amigos desaparecidos,
La CONADEP (Comision Nacional para la Desaparicion de Personas) formada en 1984

y presidida por el escritor Emesto Sabato, realizé una reconstruccion de lo ocurrido anos antes.

Asi como lo determinaba la realidad, se promovia la responsabilidad individual y el
tema en muchas empresas era la seguridad. Asi lo interpretamos de una entrevista:

“La politica del personal se ocupaba del empleado como persona. Todas las
caracteristicas: se ocupaba de la familia, habla una cooperativa que le daba préstamos
persoqa!es, hablan charlas de seguridad donde se trataba que la persona ulilizara normas de
seguridad tanto dentro de la empresa como en su casa. Se trataba que no hubiera ausentismo
comentandoles que adopten normas de seguridad para su comportamietno personal: en sﬂ
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mismo Lo gue se hacla e raducl los normag tlo [f

hacla cada seclor.”

Pedro_y el management

Para hacer una aproximacion al managerment proplarmenta dicho, nos centramos er e

bibliografla estadounidense que se Vio reflejada en Argentina,
Brevemente, diremos que para los afios '70 predominaba
de sistemas. Luego, la mundial turbulencia e incartidurmbre producicd
de mediados de los '70, hizo que lus teorlas organizacionales
vertientes o visiones de la empresa.
esenta lo que se dio on lamar el [Planaarniento

Entre la década del ‘70 y '60 se pr :
Estratégico, que consistia en lograr el posicionamiento competitivo de la emprosa an ol

entorno.

on la organizacion el enfogue
a6 con la crisis del petiilat
dativaran hacla distintas

Luego para mediados de los '80 surge la importancia de la Cultura corne el eje clave
del negocio.

Un entrevistado relata: :
*Hasta el ‘77 trabajé en el astillero y en ese mismo afio past a olro astillero, 51 bien

empecé trabajando como Jefe de Seguridad e Higlene, fue decisivo que astuviera promadiando
el sequndo afio de la carrera. En la empresa tenlan un enfoque bastante moderno de la gestion
de RRHH. El gerente querfa tener un pool de profesionales dentro do RRHH que pudieran
tomar cualquier puesto y en esto fue critico el hecho de estar en la carrera. Fue una
experiencia importante porque durante el primer mes luego del ingreso estuve haciendo un
proceso de Induccién que para la época no era frecuente. Y denfro de ese proyecto el Garento
de RRHH me pidié que me especializara en Geslion por Objetivos. Me dio lo que habla wn
materia de libros y material para que leyera, Luego tuve que ensefiar a todos los de REHH lazs
Direccién por Objetivos”,

Aqul vemos como la orientacion psicolégica comienza a ser desplazada por la

orientacion mas de tipo *Management”, que setla caracteristica por aguellos afios.
En consonancia con la realidad socio-historica, es de destacar la funcion de
“detectores” de potenciales subversivos que se instalaba en el area, Al respecto nos dice un

entrevistado:
"Durante los gobiemos de facto la carrera tenla un perfil netamente orientado a la

administracion, aplicar los derechos que se iban generando con los gobiernos de faclo y tener
habilidad para detectar potenciales delegados subvérsives que fueran a incorporarse a la
empresa. Los Jefes de Personal eran duros a todos los lemas de terrorismo que habla en ese
momento que le coslé la vida a varios gerentes del drea”.

Del testimonio, resulta evidente que las persecuciones politicas no estuvieron ausentes
en el area de Personal por aquellos dias. Otro entrevistado también se refiere a las dificullade
que vivio dentro la gestion de RRHH en aquellos tiempos: ‘

"Fue una época dificil. Existlan distintas fracciones armadas que directamente luchabar:
por el poder (ERP, Montoneros, Triple A). Era famosa la comision inlerna del ERP de
propulsora sidertrgica que venla con sus armas, y las defaban en la Porterfa porque tenlan un
compromiso con la Direccién que les impedia entrar armados. Para mi, la época mds
complicada fue la anterior al proceso militar. A los colegas los mataron los Montoneros o el
ERP, después del proceso empezaron con los del ofro lado. Algunos colegas rmurieron antes
del “76. A ml y a oftros nos han llamado a Campo de Mayo y un coronel nos pidio que
Idenlificdrarmos a activistas. Nosolros nunca dimos una lista ni nombres ni nada. Confidbamos
en nuestro personal.”

Los testimonios antes citados dan fe de las vivencias de un momento de nuestra
historia dificil de olvidar, Los entrevistados lo hacen notar en todo momento. La funcion de
"perseguidor” como asl también la de "perseguido” se hacen presentes en el drea.

Junto con la represion, el régimen militar intentaba bacer frente a los conflictos
econdmicos de la mano de José Alfredo Martinez de Hoz para quien la presencia del Estado
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debla reducirse al igual que |a industria nacional. Se elimint [a proteccién industrial y se abrio el
mercado a los productos extranjeros. Asimismo, la deuda externa crecio desmedidamente
lientras que las actividades basicas languideclan y numerosas empresas quebraban, |a
actividad financiera y los contratos con el Estado permitieron Ia formacion de poderosos grupos
econdmicos que aprovechaban los recursos pliblicos y adquirfan empresas en dificultades.

A fines de 1981 Argentina comenzaba a tener dificultades para pagar los intereses de
los préstamos recibidos, con lo que la deuda segula multiplicdndose. Los empresarios Yy
sindicalistas afectados decidieron comenzar a hacer olr su voz nuevamente. El 30 de Marzo de
1982 organizaron la huelga general con concentracién obrera en Plaza de Mayo que el

gobiemo reprimio con dureza,
Pero esta vez el propio régimen contribuyé a agravar a crisis embarcandose en una
guerra imposible de pelear. El 2 de Abril de 1982 tropas argentinas desembarcaron en las Islas

Malvinas para luchar contra las fuerzas britanicas. El manejo de 1a informacion a través de los

medios de comunicacion oficialistas y la rendicién desencadenaron una crisis en las Fuerzas

Armadas y Galtieri renuncid. Ni la Armada ni la Fuerza Aérea respaldaron la designacion del
nuevo presidente, General Reynaldo Bignone. Fue el principio del fin de la dictadura.

Si bien Pedro tenla las esperanzas en que la libertad volviera a reinar en la empresa,
nunca, hasta el dia de hoy, pudo bormrar el estigma de "policla® con el que cargé durante

aquellos anos. :
Con la llegada del gobierno democratico, la mayoria de la clase trabajadora penso en

una r&pida mejora del salario real y del nivel de vida, porque los gobiemos radicales y

peronistas, siempre hablfan sido vistos como defensores de los intereses populares.

La politica econémica aplicada ya no proponia al Estado como sintesis del bien comun
o sostén de una justicia redistributiva, sino como garante de las reglas de juego, de la libertad y

~de la competencia. Este tipo de politica disgust6 a los sectores empresarios dado que no
guerian pagar mayores impuestos que financiaran la politica del Estado, y por ello traslado
estos montos a los precios, contribuyendo asf a potenciar el proceso inflacionaria.

El 3 de setiembre de 1984, la CGT organizé el primero de los 13 paros generales que
reclamaban el fin de la patria financiera, pleno empleo y el desarrolio de tecnologias propias,
debido &-que el gobiemo se habla centrado sélo en una politica de precios.

En 1385 se propone el Plan Austral que consistia en dejar de emitir billetes, imponer
una nueva moneda que estarla en paridad con el dolar y que por el momento, tanto los precios
como las tarifas se congelarfan. Si bien en un principio esta idea fue aceptada por el sector de
empleados y empresarios, estos Gltimos no estarfan dispuestos a que este congelamiento
perdurara en el tiempo. Por ello. en mayo del ‘86, los sectores- de la produccion fueron
convocados a fin de acordar aumentos salariales y a cambio se le prometia un fomento de
exportaciones nacionales Y privatizaciones de empresas pliblicas. La concertacion fracaso.

Fueron afios. movidos para Pedro en su funcién, no solo tenia que lidiar con los
trabajadores, sino también con los empresarios. Consideramos que fueron momentos duros °
para la gestién de RRHH, en donde los sueldos estaban congelados y la tension del clima hiper

inflacionario se hacla sentir en el corazén de la empfesa. Estimamos que habra tenido que
empezar a releer aquellas ideas de contabilidad que habla aprendido hacla unos afos, para
darle a su funcién un caracter técnico-administrativo. En aquellos tiempos, la desvinculacion
masiva .se convirtio en una herramienta para lograr mantener los sueldos y dividendos del
paquete accionario de las empresas. '

En 1686, el gobiemno tratd de resistir un reclamo salarial de la UOM que desemboco en
una huelga, logrando asl que el gobierno cediera. Los empresarios, nuevamente volvieron a
trasladar esta suba de salarios a los precios Y notaron que el Gobierno no era firme ante la
presién obrera. Los sindicatos estaban predominantemente representados por el sector de
servicios, ya no por el sector industrial.

N Viendo que el modelo tradicional estaba fracasando, en 1987 se decide retomar una
poliica de apertura iniciada durante la gestion de Martinez de Hoz; es decir, permitir que los
productos extranjeros compitieran, en igualdad de condiciones, en el mercado argentino

Nos comentan en las entrevistas: ]
' « _El pals empieza a abrirse al mundo, luego empiezan a llegar inversiones extranjeras
y junto con ellas las politicas de las empresas que se van expandiendo por el pals. Aparecen
e.'specfa!fsfg.f; que dan ofra perspectiva de lo que es la profesion y 'empieza una clara
diferenciacion entre un g:erente de personal y una _ds desarrollo de las capacidades de la
organizacién, que no es visto como el que va persiguiendo a todos. En un principio habia jefes
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de personal que iban con cdmaras de folo y sacaban después del horario de llegada pam
identificar a los que llegaban tarde. Todo el cambio en Ia Imagen de la profesién hlzo que mas
personas se Interesaran en moverse a RRHH y que se convirtiera en una carrera conocida en
el secundario.”

Sin embargo, la situacién econémica que iba empeorando, se desbarrancé
definitivamente. Saqueos a supermercados y una inflacién que trepaba a 114 %, hicieron que
Alfonsin "resigne” la presidencia, asumiendo el Dr. Carlos Menem.

Al asumir anuncié un acuerdo con 300 empresas lideres para congelar los precios
durante 90 dias, mientras que, por otro lado, se convocaba al sector sindical y empresarial a
negociar. El unico gremio que salié beneficiado fue el metallrgico, al resto-de-los gremios se
les dijo lo que en algun momento hablan escuchado de Alfonsin “precios congelados, salarios
también”. Fue inevitable que los sindicalistas que le hablan dado el apoyo para llegar a la
presidencia se sintieran disgustados y por ellos la CGT se fraccion®d, nuevamente.

Llegando a la década de los "90 aparece en el management la corriente de la
Innovacién y el Cambio, que pretende acelerar los procesos adaptandolos a la. insaciable
necesidad del mercado. o

Desde fines de los '90, la nueva tendencia implica hacer hincapié en el Capital
Humano, es decir, el valor agregado que generan estos RRHH en la organizacion.

En nuestro pals, en la década de los noventa’y con-las' privatizaciones se importaron
estas ideas.

Para 1880 la economia argentina se establecid, y el gobierno inici6 una serie de
privatizaciones de entidades publicas. Los beneficiarios de estas privatizaciones fueron los
grupos econémicos mas poderosos del pals, asociados con operadores comunitarios, dandoles
asl el monopolio en su area de accién. Este proceso de concentracién econémica llevo a la
quiebra a la pequefa y mediana empresa nacional. '

Junto a estas medidas econdmicas, aparecen reformas como la "flexibilizacién laboral®,

. gue apuntaba a minimizar los costos a partir de la reduccién de las indemnizaciones por
despidos y de la generalizacion de los contratos de trabajo por tiempo corto, descuidando Ia
continuidad y seguridad en el empleo. De esta manera, nuevamente la precarizacion laboral
causo estragos. Algunos instrumentos de los que se valio la flexibilizacién laboral, fueron los
decretos 1334 de 1991, que impulsé |a mejera en la productividad como unico medio para
alcanzar aumentos salariales; la ley de Accidentes de Trabajo, de ese mismo afio, por la que se
fijaron topes y menores indemnizaciones por esa causa. La ley de Empleo de 1993, por la que
se redujeron los aportes patronales para jubilaciones y obras sociales, junto con las
indemnizaciones por despidos injustificados.

Pedro empieza a trabajar, probablemente en alguna empresa comprada por capitales
extranjeros, y comienza a vivenciar asi una nueva cultura de trabajo relacionada Intimamente
con la casa matriz. Aspectos tales como capacitacion, desarrollo, fusiones culturales, selecciér
se abren paso para el nuevo perfil. \

La realidad econdmica otorga cierta estabilidad para que las empresas empiecen a
contratar personal y Pedro poco a poco se Interioriza en esta nueva dimensién, Desde casa
matriz le dicen que el verdadero valor esta en la Gestion del Capital Humano, y aun cuando
mucho no entiende de todo esto que le dicen, le gusta idea de poder empezar a ocuparse mas
de su gente. Cofnienza a dominar asl, aspectos de la jerga del management y herramientas
concepluales de otros palses. Debido a que sus superiores estan radicados en el exterior, tiene
lz posibilidad de poder viajar a casa matriz y comprar bibliografla especializada, gracias a la
‘convertibilidad", Esta seudo tranquilidad, le da la posibilidad de perfeccionarse en Cursos,
lalleres y congresos.

LY

El futuro llegé: Pedro Digital

-

Una vez que el presidente Menem obtuvo la posibilidad legal de ser reelecto, a traves
de la reforma constitucional de 1994, se encamind tranquilamente a cumplir su objetivo, E
presidente obtuvo una arnplia victoria que lo eximlé de la necesidad del ballotage.
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Daspudn de la realeacion, comlenza una otisis mundial, de recesion y ajuste, m,gntﬁ:S
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nitas
L cofmupoldn estd en lodas parles y se sucaden los escandalos, como la venta de

armas, como los ofimenas de Mar (i Boledad, Carrmsco y Cabezas, entre otros, y los atentados
contra la embajada de lsrael, la AMIA 0 Rio laroaro. :

In medio de las dificultades, la presidencla ampleza a ser cuestionada por la Alianza y
por el proplo parido justiclalista Il poder econdmico se aglutina en una docena ’de grupos
empresarios y el Fatado, que otrora tuviara un papel fundamental en la conformacion de una
socledad democratica o fgualltaria, ranuncla a parta de sus funciones promoviendo el avance
de 1o privado sobre 1o pablico

Ui relacion con estos atravesamientos historico sociales, encontrarnos a Pedro
levando una vida empresaria y atento a los cambios que existen en el pals y en el mundo.
Cambia para poder abrirse a otras dreas de [a organizacion y a nuevas practicas y saberes. Se
necesila que sea adalid do los empleados y soclo eslratégico de la empresa.” RRHH, tendra
que genarar valor al negocio, al igual que las otras areas, Ya no sera un mero espectador sino
que se converlira en protagonista del negocio. Por esta razon, debera ser creativo. Ya no se
lrala de simplementa "desenlatar” teorlas sino que, de ahora en adelante, debera manejarse
pon una cala de herramientas® propia. Y cuenta con la informacion y 1os medios para lograrlo.

Luego de 10 afos de gobierno menemista, sus métodos pollticos estan agotados, por
sx ol 24 de octubre de 1900, triunfa la formula aliancista De la Roa- Chacho Alvarez que
shoontrd un pals desbastado, con alta desocupacién y una deuda externa altisima. El
sindicalismo hace al goblerno la presion que no hizo en los 10 ultimos anos. En el mes de mayo
estalla el tema de sobornos en el Congreso y ante esta situacién sin resolver, renuncia el
vicepresidente Alvarez, quedando explicitado el quiebre de la Alianza.

110 y 20 de diciembre de 2001, estalla la orisis social, en consecuencia de la cual De
fa 1Rua y sus ministros renuncian a la presidencia.

Ll proceso de "desindustrializacion” y tercerizacion de la economla significo una fuerte
reduccion de obreros Industriales que, acompafiado por el menor tamaio de las fabricas,
difioults y limitd el poder de la organizacion sindical, Al mismo tiempo se expandio el area de
serviclon, cuyos trabajadores presentan poco inlerés en organizarse, debido a su
heterogenaldad y menor historia sindical. '

Olra caracteristica de las nuevas condiciones laborales fue la extension de la jornada
de trabajo, de las 8 horas diarias a ublcarse entre las 12 y las 16 horas. Se destruyo el salario
bAslco comun para pasar a configurarse en sus porciones mas significativas mediante premios
por productividad, por presentismo, ete.

Nuesfro hombre de RRHH, trata de salir adelante y encuentra formas que permitan
aleanzar loa objetivos del drea y con ello los de la organizacién. Se vuelve necesario delegar
aspoecton Acticos U operalivos,

La tendencia marcard que para ser geslores de recursos, tiene ‘

i que aprender a
dedicarle mayor liempo y atencion a los empleados, y para ello, la tecnolo%la saﬂdra a su
nnmo;:l::. No s6lo cuenta con Intranet sino también con una amplia gama de servicios de
consultorla que se despllegan en el universo de la web. Las prach i
con ello, emaigen las consultorlas 4 — b ALl ) S

Podemos considerar las consulloras nacionales y las consult
: oras internacionales,
Ullimas, estan constituldas por un grupo de profesionales de entre 30 y 50 afios, con a iet::

:gzmm David. Recumos Humanos Champlon,
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W0 mits de 10 eampleados, que se dedican a las diversas tematicas que el mundo y el marcado

local solicttan. Todas con un mismo fin: la tercerizacidn, proceso de Indole global que ha
legado también a suelo latinoamericano hace ya algin tiempo

Sigulendo con el plan inicial de las empresas locales (recordemos que muchas
industrias multinacionales se rigen por los procesos que se llevan a cabo en sus casas
malrices), las consulloras buscan cumplir con la necesidad de llevar a cabo las tareas
tercenzables del sector o departamento de Recursos Humanos de las empresas, como son [as
desvinculaciones masivas, el outplacement o Ia liquidacién salarial de la ndmina

La tercerizacion de las funciones del area de Recursos Humanos permite asi bajar los
costos de las mismas que, de realizarse en forma interna, los elevarian considerablemeanta

Por su parte, muchas de las consultoras locales, estan lideradas por gerentss de

alrededor de 50 afios que decidieron convertirse en “consultores” a fin de reinsertarse an el
mercado, tras quedar desempleados luego de que la crisis econémica argentina forzara a
muchas empresas a deshacerse de su personal. Han ido desarrollando funciones de
Capacitacion y Desarrollo a través de simples cursos presenciales para la gerencia media
sobre temas comunes del management local como Comunicacion, Negociacién, entre otros,
hasta procesos propios de cada empresa que necesitan ser mirados con.una optica singular v
propia.

Hoy por hoy, las consultoras buscan que sus servicios sean Unicos y exclusives para el
cliente que los solicita. Asl, pasan a convertirse mas en un “counselor” del area que, desds su
posicion externa, intenta llegar a un conocimiento superior de la organizacién facilitandole 2 a
misma empresa su conocimiento interno. En muchos casos, 1a empresa misma es quien decide
que sea el consultor quien evalie y determine el estado de sus recursos humanos y la posterior
recela a tomar.

Tareas de Indole mas operativo como la Liquidacion de Haberes hasta el area de la
Limpieza comenzaron a ser incorporadas a las consultoras. Estas tareas resultan mas
economicas a la empresa si son efectuadas por terceres especializades en la funcién y no
internamente. '

Cabe mencionar los llamados “talentos web”. Este tipo de emprendimiento ha adoptado
un papel virtual en las llamadas ".com". Por solo nombrar algunas paginas que se dedican a
hacer seleccion de personal via web podemos citar a Bumerang, Emplear, Laborum, etc. Todas
estas se orientan hacia un mismo fin: a través de sus clientes, buscan que la gente incorpore
su CV virtualmente en la net (en el caso de las paginas citadas sin un costo alguno) para poder
ofrecerlos como posibles candidatos. Pero también las consultoras se han convertido en un
recurso posible para los candidatos en busqueda de empleo. Otra posibilidad que ofrecen
dichos sitios web es la del postulante. que ya se ha ingresado, de poder buscar y postularse 8l

mismo 2 las ofertas que considera mas adecuadas a su perfil.

Otra forma que toma fuerza en el ambito de la Web es el e-learning. Capacitacion via
Internet en distintas areas de profesionalizacion, lugar donde la flexibilidad en los tiempos-hace
que esa persona esté conectado dentro y fuera del horario de trabajo. Esto también repercute
en la disminucion de los costos en capacitacién Yy en su piblico masivo en un corto periodo de
tiempo.

Podemos decir que la tendencia es que RRHH se dedique a aquello que realmente es
eslralegico para la organizacion y delegue las cuestiones operativas, en tanto y en cuanto, la
gerencia considere que no agrega valor. De esta manera, se logra tener a los respcnsables de
RRHH dedicados con exclusividad a las cuestiones que la empresa cree mayor relevante.

Nuestra visién de la profesién hoy. Llamame Pedro

Habiendo hecho un recorrido por la historia que hemos tonstruide, hemos visto come,
con el correr de los afios, la profesionalizacion de saberes ha adquirido una universalidad de
conocimientos digna de destacar.

Al recorrer las luchas en la institucionalizacion de los saberes proplos del area e Ir
viendo las diferentes funclones que Pedro ha ido asumiendo, nos preguntamos sobre las
significaciones sociales actuales de la funcion. ¢Como estdn constituidos los imaginarios
soclales actuales? Siguiendo a Cormnelius Castoriadis consideramos al imaginario social como
“conjunto de significaciones por las cuales un colectivo, un grupo, una sociedad, se instituye
como lal; para ello no solo debe inventar sus formas de relacion social y sus modos de



conlralos, sino lambién sus liguraciones subjetivas. Constituys sus universns de significaciones
Imaginaras que operan come los organizadores de sentico de cada bpona dal histérics social
estableclendo lo permilido y prohibido, lo valuado y o devaluads, io buenc y o mais, 1o bello y
lo feo, legltimo o llegitimo, acuerdan consensos y sancionan disenscs * (Casionadis, 1963)

Pensemos rapidaments en los acontecimientos histéricos que estamos wisndo. Luego
de la crisis de diciembre de 2001, en enero de 2002 y a través de una Asamblez Legisiativa, 52
designa como presidente por un perlodo de dos afios al Dr. Eduardo Dubzide. Se anunciz 2 fin
de la paridad peso-délar y la suspension del pago de intereses de la deudz exdtema. Se storgar
planes de jefes y jefas de hogar. El 25 de mayo de 2003, Duhalde antrega 2 prasiderciz
Argentina a Kirchner, Las protestas sociales siguen y los secuestros esizn z Iz orden del 4z
La siluacién laboral no mejora y existen amplios Indices de desemples
Sin embargo el profesional de los RRHH quiere seguir siendo competitive y sore
énfasis en la especializacién, sin advertir que hoy por hoy, nuestro pais necesitz smpleades
polifuncionales priorizando la habilidad de saber manejar varios temas al mismo Sempe, sficzz
y eficientemente. Quizds, estad aqul la tensién con la que vive el Licenciado en BPRHH de la
actualidad. Nos preguntamos: ,Cémo es posible desarrollar nuestra funcién dentrs de est=
lucha de roles polarizados? Creemos que no es correcto poner 2l hombrz de PRHH en 2l ol ce
martir, ya que pensamos que esa tension se juega, con sus singularidzdes, en todas y czdz
una de las profesiones en Argentina. Se podria decir que, quizas, el cardcter diverso que tene
nuestra profesion y que ha tenido nuestra carrera se deba, por un lado, 2 una herenciz histérics
y, por otro, a esta necesidad laboral de tener a alguien gue tenga idea de todo un peco. Si ne
fuéramos profesionales con esta habilidad, seria complicado sentamos en unz mesz = discutir
el negocio, manejar resultados, siendo capaces de presentarlos cuando son regueridos. ==
decir, un licenciado en RRHH debe poder tener competencias para decidir, como cuzlguier oo
gerente que integra la mesa directiva, estando a la par de elios ¥y y2 no ser solament=
considerado como co-asesor o staff. jlmaginan la situacién de seniar 2 un psicéloge v un
- contador, y que este ultimo le pida una proyeccién de balance para los proximos 6 messs?
Hechos estos planteos, la imagen del responsable del area que se nos presentz es =
de un profesional "patchwork” que se constituye con saberes de distintas disciplinas gus debe
conjugar para el eficiente ejercicio de su funcién.
= Rene Lourau en ‘“Implicacion y Sobreimplicacion® nos sefiala “La implicacion,
resistiendo al analisis, no es pasiva en sf misma. Acttia con fuerza en la sombra en Iz que =
sobreimplicacion (...) La sobreimplicacién es la ideologla normativa del sobratrabaje™. Esto no
significa considerar que una persona sobreimplicada con la empresa es aquella que sients gue
debe estar las 24 horas disponible en cuerpo y alma. Todo el dfa y aiin en suefios. Se tratz del
tipo de compromiso que existe con la empresa.
¢Es posible que Pedro Digital vuelva a ser Don Pedro? Un hombre sencillo que a
través de su gestion logra un buen clima laboral, que los empleados lo respetan y responden
acorde a ello. ¢Es Don Pedro, atravesado por las circunstancias actuales de nuestro pals, un
referente de la organizacién? ¢ Con qué fines se busca este lider informal?
Nos dice un entrevistado: 1
Y sl, era mds caserito, en esa épcca el gran tema era el gremio v la actualizacion
salarial, a donde vamos_a volver lamentablemente; todos estos cambios que estan habiendo,
creo que es volver alras, se va a presentar/ acrecentar el conflicto gremial en los proximos
tiempos (...) Pero nunca es del todo volver atras, porque nunca volvés igual”

Dado que los gerentes de las distintas areas de la organizacion manejan un mismo
lenguaje empresarial, ¢cualquier profesional puede ocuparse en la empresa de los RRHH?
¢Las habilidades del Licenciado en RRHH se adquieren sélo con la practica empresarial?

Elegimos esta carrera y no dejamos de pensar en aquello que nos llevd a dedicarnos a
esta profesion: la importancia que adquiere el potencial humano en el contexto organizacional.
Desde este punto de vista, nos animamos a decir que somos quienes estamos formados para
gestionar el dnico valor que genera valor a la empresa. Las empresas son competitivas por el
capital humano que las consfituye, son las personas las que gestionan el futuro de una
empresa, de un pals, Es la gente, la que mueve los engranajes de esta historia, su motivasion,
las ganas, el entusiasmo, el compromiso son los valores que tenemos que rescatar,

* René Lourau “Implicacion y Sobreimplicacion”, 1987-1990. Traduclora: Lic. Maria José Acevedo,









