CLASE 3 
Organización de los Recursos y Servicios en la Peluquería

 1. ¿Qué son los recursos?
En el contexto de una peluquería, los recursos son todos los elementos necesarios para brindar un servicio. Se dividen en:
· Recursos humanos: el equipo de trabajo (estilistas, asistentes, recepcionistas, etc.)
· Recursos materiales: productos, herramientas, mobiliario, insumos descartables.
· Recursos técnicos: conocimientos, protocolos, experiencia.
· Recursos económicos: dinero disponible para inversión, compra y reposición.
 Ejemplo: Para brindar un servicio de coloración se necesita:
· Recurso humano: estilista capacitado.
· Material: tintura, oxidante, guantes, pincel, capa.
· Técnico: conocimiento en colorimetría.
· Económico: capital para reponer productos.
2. Organización eficiente de los recursos
Organizar los recursos implica tener todo disponible, en condiciones, al alcance y en cantidad suficiente. La buena organización evita pérdidas de tiempo, gastos innecesarios y reduce el estrés.
 Claves para una buena organización:
· Mantener el orden y limpieza en todas las áreas.
· Tener stock mínimo definido de cada insumo.
· Contar con protocolos para limpieza y desinfección.
· Capacitar al personal según las tareas asignadas.
· Controlar que los productos estén en fecha de vencimiento.
Ejemplo real: Una peluquería que no controla sus toallas puede quedarse sin toallas limpias a mitad del día, provocando una mala impresión y retrasos.
 


3. Servicios en peluquería y recursos asociados
	Servicio
	Recursos necesarios

	Corte de cabello
	Tijeras, capa, peine, espejo, silla, profesional capacitado

	Coloración
	Tinte, oxidante, pincel, guantes, capa, cronómetro, estilista especializado

	Peinado
	Secador, cepillos, fijadores, mousse, laca, clips, spray térmico

	Tratamientos capilares
	Crema o ampolla, vapor o gorra térmica, peine, técnica de aplicación

	Alisado
	Producto alisador, guantes, planchita, ventilación, profesional formado


Observación importante:
Cada servicio requiere una preparación previa. No se debe improvisar: los materiales deben estar listos antes de recibir al cliente.
 4. Importancia de la calidad en los servicios
La calidad no solo depende de la técnica, sino también de cómo se organizan los recursos. Un servicio de excelente calidad necesita:
· Productos adecuados.
· Herramientas limpias y en buen estado.
· Espacio ordenado.
· Atención personalizada.
· Tiempo suficiente.
Ejemplo positivo:
Un simple lavado puede volverse una experiencia de bienestar si hay una buena ambientación, agua a temperatura adecuada, productos de calidad y un profesional que brinde seguridad y buen trato.
 (En clase – grupal)
“Diseñar un servicio completo”
1. Dividir a los alumnos en grupos.
2. Cada grupo elige un servicio (coloración, corte, peinado, alisado, etc.).
3. Deben listar todos los recursos necesarios para llevarlo a cabo correctamente.
4. Presentan oralmente al resto del grupo explicando por qué eligieron esos recursos y cómo los organizarían.
