\Emregos'e el presupuesto...

No dejes pasar muchos
flempo, pero dale el espacio
suficiente para gue evaluen
SUS OpClones

Aqui les fraigo unas tecnicas que pueden

ayudarlos a gue el cliente fermine de
tomar su decision de contrartarios. ..




1. Cierre directo

También conocido como "pregunta directa” ya que
consiste, precisamente, en formular una pregunta a
nuestro cliente. Es una de las técnicas de ventas
efectivas mads sencilla, aungue hay que ser cautos
respecto al momento de lanzarnos puesto que
estamos dando a entender a nuestro interlocutor
que la venta estd hecha. Suele utilizarse en casos
de venta mads espontanea y también después de
un firme recorrido.



2. Cierre de la alternativa
Damos a elegir 2 alternativas, ambas buenas
opciones para nuestro cliente evidentemente.

El o ella solo tendrd que pensar qué color
prefiere o qué material o la canfidad.




3. Cierre por amarre

Este tipo de cierre consiste en plantear preguntas al
final de nuestros enunciados con el objetivo
de conseguir respuestas positivas por parte del cliente,
ya sea en forma de palabras o de gestos. De esta
forma su nivel de aceptacion va guedando patente
para ambpas partes.

Ejlemplos de preguntas. zno cree ustede sverdade
spiensa de la misma formae zsie



4. Cierre por equivocacion

Cuando nos equivocamos en algun detalle de la
venta de forma intencionada, por ejemplo, la
fecha de entrega. Eemplo: marcamos Ia
entrega del pedido para el martes 21 de febrero,
scorrecto¢ Si el cliente nos corrige habrd dado
por sentada la venta.



5. Cierre por detalle secundario

Este método consiste en hacer imaginar al cliente
gue ya ha aceptado nuestra oferta. Para ello

le plantearemos preguntas hipotéticas como:

Quiere que le enviemos una muestra de la tarjeta de
invitacione



\TECNICAS DE CIERRE DE

VENTA

.

- N

Contraito.. ..
modelo de contraio




N

FEUC\TAC\ONES””
HA LOGRADO QUE
LO CONTRA\TEN””



oEntre el ORGANIZADOR DE EVENTOS ..., con
DOCUMENTO..c.vviiii i, y domicilio
BN por una parte y el CONTRATANTE DEL EVENTO
Y ¥ £ e T con Documento
.......................................... y en domicilio
<] 0 PO por ofra, se celebra el presente

Confrato, segun las siguientes Condiciones y Cldausulas.

o PRIMERA: prestard el ORGANIZADOR sus servicios profesionales al
CONTRATANTE, por el EVENTO el DIA..............., HORARIO..............,
SALON....coviiiiisei, y cumpliendo con lo estfipulado de comun
acuerdo para la redlizacion de dicho evento. Segun memoria
descriptiva.



o SEGUNDA: Se estipula que el plazo del presente Contrato serd hasta
la realizacion del mismo que serd el did...ooooviviiiiiiiiiininn....

o TERCERA: Se fija el precio por la totalidad del plazo contractual en la

suma de P (DSOS i, ),
pagadera entre el A y el
A (el valor serd en dolares pesificados/el valor

estard indexado por inflacion).

o CUARTA: se efectuardn los pagos en el domicCilio.......cccooovvviviiiiiiininn..
............................... O a fravés de billetera virtual (poner nombre de la
billetera) o transferencia bancaria, generando la falta de pago dentro
del plazo predeterminado por el CONTRATANTE, un inferés
del.ooiii. por ciento por dia hasta el momento del pago.

o QUINTA: Deberd presentar el ORGANIZADOR un informe por escrito de
los servicio ofrecidos los cuales incluyen: a) generacion del evento y
seleccion de los proveedores b) ejecucion del evento y coordinacion



o SEXTA: Se obliga al ORGANIZADOR a evacuar todas las consultas y prestar
todo el apoyo profesional que al respecto resulte necesario.

o SEPTIMA: El drea de servicio del ORGANIZADOR comprenderd

o OCTAVA: Tendra el derecho el CONTRATANTE a rescindir el presente
Contrato de producirse el incumplimiento de las obligaciones a cargo del
ORGANIZADOR, causando a éste la siguiente

o NOVENA: Se establece por el presente contrato que el dia de realizarse el
evento se tendrd la exclusividad profesional del ORGANIZADOR.

* Costos ocultos no estdan incluidos en el valor total y corren por cuenta del
confratante (Ej. grupo electrogeno).

o DECIMA: Se firma ejemplares iguales, recibiendo cada parte el suyo en el
presente acto.

ORGANIZADOR DEL EVENTO CONTRATANTE



A la Firma del Contrato: Quienes firman el contrato son los que
tendran que responder econdmica y legalmente en las obligaciones
detalladas en el mismo. Es importante conversar sobre este tema con
los clientes .... Este punto te ayudara a que estés protegido a responder y
atender a mas personas que las que tu contrato te obliga .....

Funciones y Responsabilidades: Se muy minucioso respecto a las
funciones y obligaciones que tendras con los novios ...PERO ...también
de las responsabilidades que NO podras asumir bajo ninguna dptica ,
por ejemplo : si tu no conoces a un proveedor ...y el cliente lo contrata
..porque debe ser tu responsabilidad el que él tenga algun
incumplimiento

Cantidad de Staff : siempre coloca cuantas personas trabajaran en tu
servicio , en que horario y si es posible las funciones que cumpliran
...esto te evitara cualquier posible malentendido



Cantidad de Horas : Se muy claro respecto al tema de horarios cubiertos
en tu servicio ,hora de inicio y de final ; si pueden darse horas adicionales
especifica el costo de ellas y cuando tendrian que pagarse.

Cancelaciones : considera que una postergacion o anulacion de fecha
puede ser muy perjudicial por el tiempo trabajado con los clientes y
porque nos quita la posibilidad de seguir ofreciendo ese dia a otros
interesados .... Te recomendamos que tengas un pago obligatorio por
cambios de fechas que cubran tus honorarios ; considera la no devolucion
de un pago de separacion o la penalidad de un monto del contrato

Viaticos y Movilidad: Atencién con esta, muchas veces la logistica que
requiere la operacion de muchos de las eventos que atendemos implica
transporte y viaticos, se muy preciso en tu contrato respecto a este item y
evita siempre el “yo pensé que estaba incluido”.



Detalles, detalles, detalles: acompana el documento formal, es decir el contrato
con una proforma o cotizacion con las imagenes del servicio a entregarse y hazlo
tan especifico como sea posible ...te recomendamos en todos los casos que
tengas un croquis y una imagen lo mas detallada y representativa de lo que tienes
que entregar y cumplir. Moodboard.

Requerimientos Técnicos: si necesitas algun requerimiento para cumplir tu
servicio, especificalo en tu contrato ....por ejemplo si eres florista y necesitas que
las mesas estén puestas 3 horas antes de tu horario de entrega para poder
cumplir... tenlo redactado en tu contrato como profesional de la bodologia y
libérate de cualquier posible responsabilidad de variables que podrian complicar
o influir en el desenvolvimiento de tu servicio.

Juicio Profesional :

Esta probablemente es la mas importante de todas, en muchas ocasiones los
expertos tendremos que tomar decisiones en el momento y el lugar donde ocurren
miles de cosas y la Unica persona que puede determinar si la decision que se toma
es lo mejor para el evento, es el profesional a cargo de la situacion ..... no
olvidemos que la razon de nuestros servicios es gracias a nuestro conocimiento y
experiencia .....






30% de la misma manera que abono el contralant. i

OCTAVA: Si por alguna razon el contratante desea a

; F : gregar mas personas, el precio de caterin
manteleria, vajilla sera actualizado al dia de la fecha !

NOVENA: La.Pandemia declarada por el Coronavirus COVID-19 y las medidas tomadas por el
Estado Al:gentlno a partir del Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 260/2020 (declar la
emergencia sanitaria) y el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 297/2020 (dispuso el
aislamiento social, preventivo y obligatorio y prohibicién de circulacién), asi como toda la
normativa dictada en consecuencia por los distintos niveles, ha tenido un efecto en las relaciones
contractuales.

La normativa de emergencia mencionada y los efectos de la Pandemia podrian dar lugar a las
partes de un contrato, a invocar el caso fortuito o fuerza mayor regulada en el Codigo Civil y
Comercial Argentino (articulo 1730 y concordantes), donde es definida como el hecho que no ha
podido ser previsto o que, habiendo sido previsto, no ha podido ser evitado.

El caso fortuito produce la eximicién de responsabilidad, si la parte que la invoca acredita este
caso fortuito o fuerza mayor y que por esta causa objetiva y sobreviniente, se encuentra
imposibilitado de cumplir con la obligacién a su cargo. En ese caso, el deudor de la obligacion
contractual se exime del pago de los dafios y perjuicios que su incumplimiento le puedg acarrear
a la otra parte. Frente a ello, cabe distinguir entre aquellos contratos en los cuales el tiempo de
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