L. a Comunicacion

Es importante conocer cuales son la
ventajas de los recursos comunicativos &
momento de seleccionar el mensaje y ¢
medio de dar a conoceric
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| a sociedad se fundamentaen la

capacidad de transmitir intensiones,
deseos, sentimientos y experiencias.

Ningun grupo, por elemental y simple
que sea, estalibre de la necesidad de
comunicarse, ya que el intercambio
es imprescindible para la convivencia
y el desarrollo.
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Imagen 1.

Imagen 3: _— Imagen 4.

; En las cuatro por igual? : .,
c porig ¢,Hay comunicacion en una

¢, En una mas que en las sola?
otras?

¢, Donde hay comunicacion?



Leamos. .. =

El mundo actual nos exige cada vez mas, saberes para
comunicarnos.

Gracias alos avances tecnologicos, se han multiplicado las
comunicaciones escritasy orales, lo gue ha posibilitado tanto
el intercambio constante de saberesy conocimientos entre
distintas disciplinas, como la permanente interaccion entre

lenguas.
Por lo tanto, para comprender los mensajes que circulan en
as sociedades es necesario desarrollar nuevas habilidades
ue nos permitan acceder sin dificultades a este universo de
palabrasy codigos.




Para pensar...

;,Como se comunican entre ustedes?y ;Qué medios utilizan? ;Es necesario utilizar
siempre como soporte la comunicacion escrita? ;Porque?

Escribelo en tu cuaderno/Carpeta...

(10 tienes pararesolverlo)



Importancia de la Comunicacion en
el Area de Trabajo

La comunicacion es un proceso ] Avuda a tener
P De hecho, la mala e

fundamental dentro de las S g mejor relaciéon
comunicacién figura
empresas.

entre las principales

Permite tener un

entre empleados y ambiente de

= causas de los = = jefes. trabajo
A \ ~— problemas laborale 0 armonioso y
Permite un 4 ademas
desarrollo aprendemos a
correcto y escuchar.
eficiente, es
clave en el
funcionamiento
de cualquier
compania.
o
Una comunicacioén interna eficiente puede ayudar En la era digital, los canales
enormemente tanto a mejorar la productividad de las sociales permiten interacciones a
empresas como a fomentar la imagen corporativa entre los una velocidad impresionante, la
empleados de la empresa. Por ello, cuidarla al maximo aporta comunicacion en la empresa
muchas ventajas a las empresas. adquiere una importancia

mucho mas relevante.



Informacion y Comunicacion...
;Son lo mismo?




INFORMACION

Es lo que
percibimos, el
contenido basico
del mensaje,
cualquiera sea su
procedencia. Es
el dato basico.
Ej. El dia esta
fresco.
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COMUNICACION " — -4ic

Es el proceso
mediante el cual
un individuo
transmite a otro
(u otros) cierta
Informacion.




No verbal

Verbal (Imagen, Kinesia,
(oral o escrita). Paralinguistica y
Proxemia).




No importa cual
tipo es el tipo de
comunicacion,
Sino que se logre
la efectividad de
la comunicacion,
que el mensaje
llegue en tiempo
y forma y que su
Interpretacion sea
la que se quiere
lograr.
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Para esto se debe tener en cuenta que se quiere comunicar, a quien es el ...«
receptor y su entorno para poder entender cual sera la herramienta mas — bt

efectiva para enviar el mensaje. bl .

Independientemente del tipo de comunicacion que se lleve a cabo
es importante tener en cuenta las palabras, el significado que les damos,

el contexto en que se utilizan.

Para que la comunicacion sea efectiva se requiere que esta sea precisa,
clara y concisa.

Si se llega con éxito a la comunicacion efectiva, entonces la seleccion
de ese tipo de comunicacion fue el adecuado. Todos son importantes en
la medida que se los utilice en el momento y forma correctos.






Escucha Activa

Mantenerse Receptivo

No adelantarse a las
conclusiones

Emplear respuestas que
favorecen la comunicacion

Desechar las respuestas que
dificultan la comunicacion

Tomar nota cuando sea necesario

Emplear técnicas de escucha
activa
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Tomamos el modelo de comunicacién
tradicional de Shannon y Weaver...

Para la comunicacion se
necesiia

e |aI como las cartas Qvun
Emisor
. ‘uno natural, como el aire. \

Receptor
Mensaje
Canal/medio rensaje Podemd
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Julia (emisor) tiene un (Mensaje) "Hola,

mensaje importante (Cédigg) Luisa. La clase de (Canql) Mensaje Lg|sa (receptch)r).

que debe compartir -enguaje filosoffa fue enviado por Recibe, decodifica y
, , escrito. N mensaje de texto a responde el mensaje:

con su amiga Luisa. suspendida. ravée de U "Gradias, Julia."

teléfono movil.

Retroalimentacion o feedback

@ El proceso de comunicacion ﬁ (Ruido) Luisa tiene problemas

fue directo y se desarrolld a R con lared de Internet y su
traves de internet. O mensaje tarda en enviarse.

9,
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Significa el cierre légico de cualquier tipo de lenguaje basado en hipertexto, como seria HTML o XML, existem dos tipos El primero que explicito o sea el que se lee asi <any>
<\any> o la versién mejorada implicito g se lee asi <any/> es bastante utilizado para la concepcién de distintos documentos.



Mensaje

Es el contenido de la comunicacion,
el nucleo de lainformacion que se

transmite.

Comunicacion Asertiva
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Ejemplo de Ruidos en la trans

Cuando se emplean distintos codigos...no hay entendimiento.
Ej. Coche — Carro — Auto — Cerdo (Espana) p
Ej.. Carta en Aleman- Traductor o Intérprete.

Cuando se producen interferencias en los canales y no se
completa la transmision...
Ej.. Sonido ambiental hace que dos personas no se escuchen.
Ej.. Una carta se extravia o no llega el mail a la casilla.
Ej.. Cuando varias personas en un zoom hablan a la vez.
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] . | Lenguaje de signos y sefias.
chgtiajeciielgiie En esta categoria entran la
hablamos. escritura, lenguaje de sordo
(se percibe a través del mudos, sefales de tréafico,
o0ido) banderas, etc.
Lenguajes especiales. Lenguaje de las imagenes.

Ej.:Musica Arte gréafico- Publicidad.




—» |nternas

Por el ambito

—> Externas

Segun el instrumento de
comunicacion utilizado

For el tempo que transcurre
entre la emision y la recepcidon

Por el nimero de personas
que intervienen

Podemos clasificarlos por diferentes criterios segin el esquema siguiente:

~» Ascendentes

Verticales L
Descendentes

Horizontales

Transversales

» Diagonales
Formales —
Informales !—;\

mcm
CENDENTE
VEFWCAL
DESCENDENTE

o ol

De entrada ’ ‘ ‘

<
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De salida —— Publicidad y relaciones publicas

= Auditivas
Visuales

Audiovisuales

Directas. Inmediatas
Diferidas. Mo inmediatas

Urgentes

» |ndividuales

Colectivas



Esquema sobre el recorrido de algunos tipos de
comunicacion interna
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Las preguntas
abiertas llevan:

Qué
Cual
s Como ?
6 Donde B

Cudndo
Con quién

Las preguntas abiertas son apropiadas
cuando el analista esta interesado en la
amplitud y profundidad de la respuesta.



Preguntas cerradas:

La respuesta es especifica.
;Escuchas la radio?

a)Si b)No

;Ves television?

a)Si  b)No



Las preguntas mixtas permiten
obtener informacion precisa, pero para
no perder datos valiosos, dan opcion
al informante para profundizar en sus

repuestas. Por ejemplo:
¢Le gustaria incorporarse al Consejo de

Participacion Social?
Si Posiblemente Np

¢Por que?




Preguntas Clarificadoras

¢, Puedes Elaborar un poco mas?
¢, Puedes darme un ejemplo?



Preguntas Directas

¢ cuantos eran? ¢ A que hora?
¢, Ccuan lejos?



Me gusté aprender acerca de esto porque...
Lo que mas me interesé del tema fue...

La parte en donde empeceé a tener problemas
fue...





http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

