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Además se esfuerza planificado 
para influir en forma 

planificada sobre la opinión 
pública a través de una buena 
reputación y de una actuación 

responsable.
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Ética: constituye el conjunto de valores o principios morales 

que definen lo que es cierto o errado para una persona, 

grupo u organización.
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Relaciones Humanas Relaciones Públicas

En ella interviene la comunicación e 

interrelación personal.

Interviene la intercomunicación en la 

empresa/organización a nivel público.

Las Relaciones Humanas son 

vinculaciones entre los seres humanos o 

personas.

En las Relaciones Públicas se establecen

relaciones entre las personas (individuo) o 

una organización (grupo).

Posee hábitos y normas. Es una relación de respeto integral y total.

Tiene como fin compartir ideas y 

diferencias.

Busca crear actitud favorable a la 

institución (buena imagen institucional).

Intentan crear y mantener entre los 

individuos relaciones cordiales,  vínculos 

amistosos, basados en ciertas reglas 

aceptadas por todos y, fundamentalmente, 

en el reconocimiento y respeto de la 

personalidad humana.

Las RRPP por su parte, buscan insertar a la 

organización dentro dela comunidad, 

haciéndose comprender, tanto por sus 

públicos internos como externos.



https://www.youtube.com/watch?v=RQf_4RZM8_g&t=40s

https://www.youtube.com/watch?v=RQf_4RZM8_g&t=40s
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Las relaciones públicas son conocidas como un 

cúmulo de técnicas, que tienen el objetivo de 

establecer vínculos con las partes de una 

sociedad, esto se lleva a cabo mediante las 

comunicaciones y las estratégicas 

de persuasión, con base al resultado que genera 

la interacción por los diferentes medios. 
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Quienes trabajan en RRPP…lo hacen de manera 

mutua, generando un beneficio colectivo que van 
dirigidos un fin común que es:

“Convencer a diversos públicos”.
De la multiplicidad de criterios que existan, 
depende el éxito o fracaso de un proceso. 
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https://www.youtube.com/watch?v=Bc2pkvYk9uA

Publicidad de Brahama cuyo impacto fue negativo.
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•La investigación: Indagar sobre el público objetivo.

•La planificación: Establecer un cronograma de acción.

•La comunicación: Implementar un lenguaje asertivo ante

el público.

•La evaluación: Analizar el impacto conseguido y las

mejoras a aplicar.

Esto es aplicable a muchos contextos, los cuales requieren de competencias 
universales, para así garantizar la victoria de una campaña de relaciones 

públicas, sea cual su finalidad.
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https://www.youtube.com/watch?v=l2ClXku-_zY

Algunos Tips interesantes para comenzar a poner en 

práctica.

https://www.youtube.com/watch?v=l2ClXku-_zY
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