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3- LaComunicacion

Es importante conocer cuales son las
ventajas de los recursos
comunicativos al momento de
seleccionar el mensaje y el medio de
dar a conocerlo.
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La sociedad del ser humano se fundamenta
en la capacidad de transmitir intensiones,
deseos, sentimientos y experiencias .
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La leyenda de Tarzan se baso en el caso de Victor, el nifio de Aveyron en
Francia, trata de un niflo encontrado en los dltimos afos del siglo XVIII, un
muchacho de apenas once afios que fue capturado después de varios avistamientos en
el bosque. Se alimentaba de avellanas o lo que encontrase, estaba completamente
desnudo y tenia un comportamiento salvaje. Se le intento reubicar pero fue inutil, sin
embargo, a pesar de todo, éste murid a los 41 afios, siendo alimentado y criado por
una sefiora que el gobierno pagd. Si vamos a la historia de fantasia, la misma tiene
méas de cien afos, el personaje fue creado en 1912 por Edgar Rice Burroughs y
contindia vigente como icono de la cultura popular. Su presencia en los comics y en el
cine no ha dejado de crecer.

El caso de Marcos es el caso mas verificable en el tiempo. Marcos fue vendido
por sus padres a los siete afios, a un terrateniente que lo entrego a un cabrero con el
que Vvivid hasta su muerte en una cueva. A la muerte del cabrero, Marcos quedo solo
durante once afos hasta que fue encontrado por la Guardia Civil. Durante esos once
afios, su Unica compariia fueron lobos. Una vez que fue reintroducido en la sociedad,
comenzo una readaptacion a las costumbres humanas aungue incluso en la vida adulta
mostraba preferencia por la vida en el campo con animales. También desarrollo cierta
animadversion por el ruido y el olor de las ciudades y mantuvo la creencia de que la
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Una joven que estuvo 19 afios perdida en la jungla de Camboya fue encontrada con vida y su historia causa conmocion
mundial. La joven, que hoy tiene 28 afos, fue encontrada el pasado 13 de enero (...). Lo que mas llamé la atencion del
caso fue que la chica se encontraba desnuda, malnutrida, aun con el cuerpo de una nifa vy sin capacidad para hablar o
emplear utensilios habituales como los cubiertos. La mujer fue trasladada al poblado de O'Yadaw vy alli fue identificada po
sus padres Sao Loo y Rocham Yit, que la reconocieron por una cicatriz que tiene en la espalda. (...) Rochom Pngieng
desaparecio cuando tenia 9 afios, mientras cuidaba el ganado. Estaba acompafada por un primo suyo, de seis afios, que
también desaparecid. Se cree que la muchacha vivio sola en la espesa jungla tropical durante casi dos décadas. Aunque el
diario local "The Cambodia Daily" informé de que algunos policias querian meter a la joven en una jaula y cobrar por verla
su padre aseguré que su familia la ama y que no dejara que eso ocurra. Sin capacidad para hablar, aun aterrorizada por la
presencia de otros humanos y aparentemente sin capacidad tampoco para entender lo que le ha ocurrido, es posible que
la muchacha sea incapaz de contar su historia (...). Segln un vocero policial, su familia esta contenta de todos modos por
tenerla de vuelta y no necesitan respuestas. (Fuente: EFE)

https://www.clarin.com/ultimo-momento/encuentran-joven-vivio-
19-anos-selva-camboya-salvaje 0 Syg9ayzzyRKg.html
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Ningun grupo, por elemental y
simple que pueda llegar a ser,
esta libre de la necesidad de
comunicarse, ya que el
intercambio es imprescindible

para la convivencia y el
desarrollo. ’ ’




Observen las imagenes a continuacion...

Imagen 2:

Imagen 4:




Informacion y Comunicacion...
:Son lo mismo?




INFORMACION

T

Es lo que
percibimos, el
contenido basico
del mensaje,
cualquiera sea su
procedencia. Es el
dato basico. Ej. El
dia esta fresco.

R

La INFORMACION ES
UNO DE LOS
COMPONENTES DE LA
COMUNICACION

Comunicacion

I

I

Es el proceso
mediante el cual
un individuo
transmite a otro
(u otros) cierta
informacion.




Los tipos de comunicacion son;

No verbal
(Imagen, Kinesia, - Verbal
Paralinguistica y (oral o escrita).
Proxemia).




LENGUAJE NO
VERBAL IMAGEN




VEAMOS EN PORCENTAJES:

55 % LENGUAJE POR MEDIO DE
IMAGENES

38 % LENGUAJE NO VERBAL DE
LAS PERSONAS (KINESIA,
PARALINGUISTICA, PROXEMIA)

7 % EXPRESION ORAL




IMAGEN



La primera imagen provoca:
2 REACCIONES POSIBLES

ACERCAMIENTO:

Afinidad o cierta conexidn con el
canon de estética social y
profesional (referido a las

personas o a las instituciones)

ALEJAMIENTO:

No tiene afinidad o cierta
conexidn con el canon de
estética, social y profesional.




ENTONCES? POR QUE LA IMAGEN ES MAS QUE
IMPORTANTE?

* SOMOS SERES PRIMARIAMENTE VISUALES...

* ESTAMOS PROGRAMADOS BIOLOGICAMENTE
PARA PERCIBIR EL MUNDO EN FORMA VISUAL.

* LAS PRIMERAS COMUNICACIONES ESCRITAS
FUERON VISUALES.

>DE AHI QUE EL 90% DE LA
COMUNICACION ES EN FORMA VISUAL.




* PROCESAMOS 600.000 VECES MAS RAPIDO UNA IMAGEN QUE UN
TEXTO.

« CUANDO SE DICE QUE UNA IMAGEN VALE MAS QUE MIL PALABRAS
NO SE EXAGERA.

* EL 40% DE LA POBLACION REACCIONA MEJOR ANTE UNA IMAGEN
QUE ANTE UN TEXTO PLANO.




LENGUAJE NO
VERBAL KINESIA,
PARALINGUISTICA

Y PROXEMIA



Comunicacion
no verbal

—-
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Tono
Ritmo
Volumen
Silencios

Timbre

Expresion facial
Mirada
Postura

Gestos

Espacio personal }

~
- Paralingiiistica
.\
u Kinesia
Proxémica
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LENGUAJE VERBAL
(ORAL O ESCRITO)
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No importa cual
tipo es el tipo de
comunicacion,

sino que se logre X

la efectividad. °
Que el mensaje

llegue en tiempo ~B==

y forma y que su

interpretacion sea "\

la que se quiere
lograr.




Para esto se debe tener en cuenta gue se quiere comunicar, a quien es el
receptor y su entorno para poder entender cual sera la herramienta mas
efectiva para enviar el mensaje.

Independientemente del tipo de comunicacion que se lleve a cabo
es Importante tener en cuenta las palabras, el significado que les damos,
el contexto en gue se utilizan.

Si se llega con éxito a la comunicacion efectiva, entonces la seleccion
de ese tipo de comunicacion fue el adecuado.
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Tomamos el modelo de comunicacion
tradicional de Shannon y Weaver...

Para la comunicacion se necesita

“Ejemplos: puede ser un medio
\ . artificial, como las cartas o un mail
\ Emisor iy . s
\ o uno natural, como el aire.
\'

\ Receptor |
: ' Conjunto de signosy .
\ Mensaje /. reglas que, formando un A
: ~  lenguaje, ayudan a codificar el
_ Canal/modo _mensaje. Podemos encontrar
. y CédlgO " lenguajes simples, como la luz
roja 0 mas complejos como los
distintos idiomas del mundo s
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Julia (emisor) tiene un (Mensaje) "Hola,

Codi
mensaje importante (o |gg) Luisa. La clase de
Lenguaj , '
filosofia fue

ue debe compartir . . i
g . I_p ' escrito, i mensaje de texto a responde el mensaje:
con su amiga Luisa. suspendida. ravés de un ‘Gracias, Julia.

teléfono movil.

(Canal) Mensaj Luisa (receptor).
enviado por Recibe, decodificay

Retroalimentacion o feedback

con lared de Internet y su
mensaje tarda en enviarse.

@ El proceso de comunicacion ﬁ (Ruido) Luisa tiene problemas

fue directo y se desarrollé a =N
traves de internet. O

Q
)

Significa el cierre ldgico de cualquier tipo de lenguaje basado en hipertexto, como seria HTML o XML, existem dos tipos El primero que explicito o sea el que se lee asi <any>
<\any> o la version mejorada implicito g se lee asi <any/> es bastante utilizado para la concepcién de distintos documentos.




Mensaje

Es el contenido de la comunicacion,

el nicleo de la informacion que se

transmite.

Las personas reaccionamos mejor ante los
mensajes positivos.
Demos la vuelta a los mensajes para transformarlos
en positivo.
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BempleldelRiidosyenllzRugein'SnliSieln

Cuando se emplean distintos codigos... no hay entendimiento.
Ej. Coche — Carro — Auto — Cerdo (Espaia)
Ej.: Carta en Aleman- Traductor o Intérprete.

Cuando se producen interferencias en los canales y
no se completa la transmision...
Ej.: Sonido ambiental hace que dos personas no se
escuchen.
Ej.: Una carta se extravia o no llega el mail a Ia
casilla.
Ej.: Cuando varias personas en un zoom hablan a la
vez.
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para comunicarnos
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Podemos clasificarlos por diferentes criterios segin el esquema siguiente:

) ~» Ascendentes
-—» Verticales
~—» Descendentes

—» |nternas Horizontales

Transversales
» Diagonales

——

—= Formales

- Informales ,—%%ﬁ
>

s |
Relaciones laborales ﬁ _[5 ﬁmﬁwﬁ . ﬁ
\ 5

" 30 0000000 007301

gl

De salida —— Publicidad y relaciones publicas

Por el ambito

VERTCAL
DESCENDENTE

s

» De entrada
— Externas L

= Auditivas
Segun el instrumento de

comunicacion utilizado Visuales
= Audiovisuales

_ Directas. Inmediatas
For el tiempo que transcurre o ) )
entre la emisién y la recepcion [ Diferidas. No inmediatas

Urgentes

Por el nimero de personas Individuales

que intervienen Colectivas



Esquema sobre el recorrido de algunos tipos de comunicacion interna

TRANSWYERSAL
HORIZOMNTAL
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Comunicaciones rormales

Son las que se desarrollan a traves de
los conductos establecidos en Ia
organizacion formal, canales conocidos
y aceptados por todos los miembros de
la misma. Las comunicaciones

) e
verticales, tanto ascendentes como G
descendentes, pertenecen a este

grupo.




omunicaciones inrormales, El rumor,

En todo ambito circulan informaciones que van de persona a persona o de grupo a grupo... Que
muchas veces son espontaneas.

Estas comunicaciones tienen su origen en las relaciones directas de las personas y suelen adoptar la
forma de “rumores” que se extienden de manera muy rapida por los niveles de organizacion informal.

Hay que prestar atencidn especial al rumor como forma de difusion en las organizaciones, ya que
diversos estudios sobre el comportamiento de las personas demuestran que el rumor produce...
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] Rumor
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de tener
mas informacion
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