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Como vimos la clase pasada... La forma er?
gque NOS comunicamos se pensaba gue tenia
este esquema:

CONTEXTO

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

CANAL

CODIGO



Hoy en realidad no es tan asi...hoy 3
se lo piensa de esta manera:

Emi-rec




Este autor propone |as siguientes
categorias:

-Formacion Social

-Marco de referencia

-Codigo

-Emisor (fase emisorq)

-Receptor o Perceptor (fase perceptora)
-Medios y recursos que se utilizan (canales)
-Mensaje

-Referente



Para entender mejor...
veamos con un

N

La Direccion de Salud de un municipio organiza una serie de charlas
en barrios periféricos de la ciudad, para promover la lactancia
materna. Se realiza la convocatoria unicamente a través de la web
del municipio y los diarios locales. Al concretarse la primera charla, la
cantidad de asistentes es llamativamente inferior a la esperada. Las
charlas estuvieron a cargo de un académico de la nutricion que
expuso oralmente las propiedades de la leche maferna en un

lenguaije técnico, sin utilizar recursos adicionales (videos, graficos,
etc.).

Qué problema de 5Qué acciones
comunicacion se implementaria para
produce en este revertir cada una de las
Caso? problematica?



En este ejercicio se
plantean dos
grandes momentos:

El primero que es el
momento donde es €l
Municipio el gue invita

a las madres a
participar de la charla.

Y el segundo es
cuando se realiza lo
charla propiamente

dicha.



Formacion Social 7

«-Cuando hablamos de emisores y
receptores...hablamos de un emisor o receptor en
sifuacion, dentfro de un grupo, de una sociedad
determinada.

*Condiciona el proceso de comunicacion ....pero no
o determing

*Son las relaciones sociales
*Son las condiciones sociales, politicas e ideologicas




Marco de Referencio

-Es el contexto mads inmediato, el de |la vida cotidiana
donde se cristalizan las relaciones sociales.




En el primer caso que se
presenta, podemos diferenciar en
un primer aspecto la formacion
social y el marco de referencia

l‘ ue se da en un contexto de
rrios perifericos.




Emisor — Fase Emisora 10
*Fase emisora.
*No se reduce a hablar o escribir un mensagje.

*A veces el emisor es infencional a veces no
iInfencional.

*El emisor estd situado en fiempo y espacio.

*El poder se da muchas veces en esta fase de mision
(imposicion de significados, rol o cargo que se tenga

en la organizacion, etc.).
*La fase de emision estd condicionad@ipor |

formacion social y el marco de refere’nc':io. |



Como fase emisora tenemos:

* Al Municipio.

) * Académico en nutricion.




Perceptor o Receptor 12
- Fase de Recepcion.

La recepcion estd condicionada por el lugar social
gue se ocupaq.

Supone gue tan activo estd la escucha del
recepfior.

El mismo mensaje produce variadas lecturas
porque la recepcion se funda en las relaciongs
cofidianas, en la historia personal, grgpal

R CPIER



Como fase perceptora
emos:

* A los barrios periféricos.

* A las madres asistentes.



Medios y Recursos (canales) 14

*Son instrumentos a traves de los cuales se
hace llegar un mensaje a un recepftor.

*Canales unidireccionales (tv)

Canales que permiten feedback (redes
sociales)

*El retorno no asegura el caracter
dialdogico de la comunicacion.




Codigo 15

-Distintos codigos para elaborar los mensajes.

.La comunicacion se dificulta cuando el receptor estd
fuera de codigo.

-Una rigida codificacion puede llevar a la pérdida de
espontaneidad o la reiteraciones de inutiles situaciones.



Mensaje 16
*Un signo © conjunto de signos capaces de %

significar algo a alguien.

“Tiene un sentfido referencial (el cﬁ/jemdo
referencia a algo). & »

*Sentido estético (forma). |
*Atender la forma...depende de §fresen’romo

se juega la aceptacidon o el rech&h
CF ' X

¢




Referente:

Es la relacion entfre el mensaje y el

conftenido aue hace referencia.

-Distorsion referencial (se falsea el
tema o contenido. Ej. Una
propaganda politica)

Baja referencialidad (datos
superficiales)

Parcializacion referencial (una parte
del todo)

Alta refencialidad (informacion
precisa)




Como se divulgaron estas charlas?

* La forma en que se promociond /divulgo las

charlas en esos barrios sobre lactancia materna, no
se divulgo por medios y canales adecuados a ese
marco de referencia, provocando que la cantidad
de asistentes no sea la esperada.

Como se encaro la charla?

* El emisor utiliza una serie de signos o codigos para

~ brindar el mensaje sobre lactancia materna que no
condice con el marco de referencia. Los codigos son
demasiado técnicos y el hecho de no utilizar recursos
adicionales como videos, o [dminas hace que |os
asistentes no logren en la fase de perceptores captar
el mensqgje.




5Que acciones se pueden implementar
para cada momentoe¢

* Para el primer momento (la promocion), para lograr mayor cantidad de difusion posible y mayor
asistencia, realizar: papeleria (flyers) con una alta referencialidad (informacidn precisa) y colocar
esa papeleria en lugares estratégicos como clubes de barrios, Centros de salud primaria, negocios
de la zona entre otros. En caso de existir una radio local, realizar un single radial pegadizo con
sentido estético que trabaje a modo de refuerzo a los flyers colocados en puntos estratégicos. Por
otro lado se podria plantear la posibilidad de armar un equipo de timbreo junto con frabajadoras
sociales para realizar un frabagjo en conjunto con nutricion.

La organizacion de actividades como la planteada (de sensibilizacion y capacitacion), suelen ser
convocadas por referentes barriales, quienes fienen un rol imprescindible en la resolucion de las
dificultades que se presentan diariamente en los barrios periféricos.
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Lactancia
Materna 4®

CHARLAS
INFORMATIVAS

2 agosto 2018 - 14 hs
3 agosto - 9:30 hs
B agosto -13 hs

CAPS N° 1- Pedro Luro

Salud Q Municipio de Villarine




Por otfro lado:

*En cuanfo a la acftividad, se recomendaria la parficipacion de
méedicos barriales que conocen a su comunidad, o cual favorece la
comunicacion puesto que no habria barreras de codigo técnico ni
social que dificulten la comprension del mensaje que se pretende
Incorporar.

Con respecto a la charla, el emisor puede utilizar también un lenguagje
menos académico y mas parecido al utilizado en la divulgacion
cientifica donde el codigo utilizado es mas sencillo sin por eso dejar de
dar la informacion correcta y necesaria. Ademads el apoyo de medios
visuales como filminas, Idminas e incluso munecos adaptados al tema,
hacen mas claro el mensagje.
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Analicemos 2 ejemplos... 26

En un club se organiza un “Taller sobre medidas de seguridad
vecinal”, bajo el lema: “Construyamos propuestas juntos para
mejorar la seguridad del barrio”. Los organizadores del evento
preparan el espacio donde se realizard el taller, ordenan las sillas en
filas y disponen una tarima con un escritorio, silla y microfono para el
expositor (funcionario municipal). Luego del “taller” los vecinos le
expresaron a los organizadores que “esp n otra cosa’.




Y este caso...que plensase 27

La crisis del Coronavirus y su gran repercusion en diversos sectores como el hotelero, de agencias de
vigjes y de tfransporte aéreo, estd poniendo en cuestion los sistemas “d|g|’rc1|es de aftencion al cliente de
las empresas. Con la excusa de “la gran canfidad de consultas recibidas”, las plataformas de social
media de lineas aéreas, agencias y hoteles tardan horas, y en algunos cosos dias en responder a las
consultas desesperadas y en algunos casos, urgentes, de |las personas.

A sU vez, parece que la gran apuesta de muchas empresas es un chd’rbo’r o seq, un “software de
m’rehgencm artfificial gue simula mantener una conversacion con una persona‘. Y aqui la clave estd en la
palabra “simula”, porque los chatbofs que muchas empresas ufilizan para geshonor la inferaccion en
Messenger, Who’rsApp y ofras plataformas son la demostracion perfecta de la “Tontaligencia artificial”, es
decir, sistemas gque no solo no solucionan los problemas de las personas, sino que exasperan y enfadan
incluso a los mas franquilos y pacientes. Y si, conversan configo, siempre que contestes adecuadamente
alguna de las 3 Unicas opciones que fe da el cho’rbo’r Pero si se te ocurre pregun’ror alguna otra cosa
qgue no estd en las opciones, entonces es como “el juego de la oca” (o seqa, “vuelva a la casilla de
salida*). Y cuando finalmente lograste salir del “bucle informativo infinito” en el que te metid el maldito
chatbot sin ninguna respuesta decente, entonces te llega un mensgje totalmente impersonal vy
estandarizado de community manager de tfurno, diciendote gque “debido a la gran cantidad de
solicitudes de informacion recibidas no podemos atender tu solicitud en este momento*, y te dicen que
contactes nuevamente en unos dias... “por las diversas plataformas de social media de la
compania“lll... Y vuelta a empezarlll.



