Antes de Investigar...debemos entender
como es la sociedad



Porgué es importante estudiar sobra la psicologia social en
RRPP


https://www.youtube.com/watch?v=ryDpu6O4V5g
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El ser humano
es uh ser
social...



Si estds de acuerdo...
explica el porgqué....




Y como llegamos a esto de que es
sociale
Es social

El
Ser

ES uma
concreto ~

Del texto: "La psicologia y el ser humano* de Bleguer vy
"La psicologia del hombre en interaccion” de Bancalari y Robertazzi



El ser humano es concreto, historico y social. ¢

CONCRETO
Esta inserto en una
cultura, pertenece a una
clase social, grupo
étnico, religioso, e
Integra su ser y su
personalidad. Para
poder estudiar al
hombre, hay que
estudiar su conciencia,
su conducta concreta
ante la sociedad en un
momento determinado.

HISTORICO
Ya que el alto grado de
desarrollo, depende de una
organizacion con una
estructura social compleja
donde se desarrolla como
persona, y como miembro de
la sociedad y a su vez,
fomenta el progreso de los
demas. Todo ser humano
interactua a partir de un nivel
socio-cultural ya existente,
proyectandose hacia un
futuro, su propia historia.

» SOCIAL
» Gracias al ser historico, y
el hombre ha logrado
evolucionar y ha adquirido
Su propio razonamiento.

.Y que es el
Razonamiento?
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Veamos un caso en Africa, con la pelicula: “El nifo que
domo al viento”


https://www.youtube.com/watch?v=jUkb6p7c4BY
https://www.youtube.com/watch?v=jUkb6p7c4BY

El Razonamiento...

Razonamiento:
(segun wikipedia)

Es la facultad que permite resolver
problemas, extraer conclusiones y
aprender de manera consciente de los
hechos, estableciendo conexiones
causales y logicas necesarias entre
ellos.

O sea que es capaz no solo de vivir en
sociedad sino también de consensuar
y realizar una convivencia.

Esta facultad de razonamiento hace
gue extraigamos conclusiones y
aprendemos, estableciendo
conexiones (interacciones), teniendo a
partir de esto experiencias con los
demas individuos, definiendo asi su
personalidad.

De esto se desprende que el ser
humano es un ser social.



INTERACCIONES

NOsSOtros vamos a
tener en cuenta
orincipalmente las

PERCEPCIONES
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Interacciony
Procesos
psicosociales:

La intferaccion se refiere a un contacto
reciproco entre dos o mas personas,
constituyendo una “vinculacion social”,
en donde uno o varios sujetos pueden
influenciar en una colectividad.



Psicologia Social

Es una rama de

L, : , Esta disciplina
Se configuro: la psicologia que

ofrece:

estudia: ..v
‘ " Un enfoque

El comportamiento colecftivo al
A mediados de los seres comportamiento de

del siglo XX humanos en el conjuntos sociales y
ambito de lo social SUS dlversgs

manifestaciones.




Las interacciones, estan
asociadas a la existencia de
normas, valores, expectativas y
comportamientos, supeditados
a la diversidad y diferenciacion
social, lo cual da lugar al
nacimiento de fenédmenos
psicosociales que transforman
las percepciones conjuntas.
Es por esto, que el relacionista
publico debe estar al tanto de
las dindmicas que se
desarrollen al respecto, ya que
ninguno de los factores
iIndividuales y sociales que
intervienen en la interaccion se
dan por separado, sino que son
la conjuncidn de varios
elementos en cadena.
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Las inferacciones




Durante el proceso de interaccion se entrelaza lo individual con lo
colectivo, lo personal con lo social, se confrontan unos valores y
visiones de la realidad con otros y se observan en los individuos
procesos de integracion y diferenciacion, en donde las partes
Intervienen al mismo tiempo, imponiendo su propia posicion y a la
vez recibiendo la del otro u otros.

El Relacionista Publico debe analizar esas
Interacciones sociales, debe hacer un
analisis situacional previo antes de realizar
estrategias para convencer, despertar una
emocion, generar una opinion, influenciar a
un publico, etc.
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La consiruccion de nuevas
redlidades mediante las
Relaciones Publicas.



En la interaccion se desarrollan 2
_ procesos . . 0S permiten la
Exteriorizacion: Este incide a nivel social. ion de nuevas
Interiorizacion: Este incide a nivel -
cognitivo personal. ujetos.

Es ahi donde toma partida las relacione
publicas, en la vinculacion de los
elementos internos y externos para
creacion de una conciencia colectiva.

A traves del proces 0s adguieren nuevos
significados que plasm Iduos y que constituyen: “una

nu Sicosocilal”.

De esta forma se desarrollan estrategias relacionales a nivel comercial, social,
politico o de cualquier otra indole.



Exteriorizacion en relaciones publicas: En el dmbito de las relaciones
publicas, la exteriorizacion implica la creacion y difusion de mensajes, yo
sea a traves de medios de comunicacion fradicionales, redes sociales,
eventos, patrocinios u otras tacticas de comunicacion. Las relaciones
publicas se encargan de gestionar esta comunicacion externa de
manera estratégica para construir y mantener una imagen positiva de la
organizacion, asi como para influir en la percepcion publica.

Interiorizacion en relaciones publicas: Por otfro lado, la interiorizacion se
relaciona con como el publico objetivo procesa y asimila la informacion
proporcionada por la organizacion. En este sentido, las relaciones
puUblicas tambien se ocupan de comprender la percepcion, las actitudes
y las creencias de la audiencia hacia la organizacion y sus mensajes. Esto
Implica monitorear las respuestas del publico, adaptar los mensajes segun
sea necesario y frabajar para influir en la percepcion publica a fraves de
la gestion de la reputacion y la credibilidad.
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La Percepcion
Social...

Los procesos cognitivos, tales como
la percepcion, la sensacion y la
memoria, nos ayudan a entender
coOmo influenciar a una audiencia
mediante estrategias de campana
en virtud de |las formas de identidad
e influencia social.
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“LO NORMAL ES

UNA ILUSIoN. LO
QUE ES NORMAL
PARA LA ARAFA ES

EL CAOS PARA LA

MOSCA.”
Motticia Addams




]
Con base en estos 19
procesos cognitivos | €

eremos,»algunos ejementos 0 |efectos e toman partida

mediante la’ pe

Entendiendo due la perc epuon es |la puerta de entrada-a un
vinculo/o relacion qu a a las personas, empresas u
ogar Zaclones, degendlendo del t Qj%)] lento que se le dara a
Una‘imagen, mensaje, o pensam iento que se desea trasmitir.
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La Percepcion social

Es la percepcion de la realidad influenciada por
los factores sociales y culturales que rodean al

1gle\Vile[Vle}

La percepcion de las personas se da en un proceso
interactivo, “El sujeto percibe y es percibido”, basado
en muchos atributos que son observables, por tanto, el
relacionista publico debe percatarse de los mismos, para
generar estrategias dirigidas a una audiencia en partlcular
y no esperar que el vinculo y la impresién se de manera
forzada, sino, acorde a la realidad inmediata de los
individuos a los que pretende llegar.




Comunicacion
no verbal

Nos permite comprender cémo se comportan los
demas y, hasta cierto punto, entender por que
actuan de determinada manera. Algunos elementos

que se consideran son: - B
s &I Primeras
O impresiones




Un ejemplo claro para explicar la idea que traemos a colacion es el siguiente:

En una ciudad donde la poblacion es mayoritariamente afrodescendiente y cuya
dinamica relacional se dé bajo el fomento de los valores en la sociedad (el
respeto, la tolerancia, la igualdad, la no discriminacion, etc.), no caeria muy bien
la publicidad de un producto de limpieza en donde se muestre una mujer negra
limpiando una casa y al fondo personas blancas, si a esto le sumanos que en la
foto del empaque se muestre la mujer sosteniendo el producto y que el eslogan
diga “Blanco y reluciente sera siempre mucho mejor”, esto daria como resultado,
que la percepcion que tendran las personas frente a sus pares sea de rotunda
discriminacion y prejuicio, sobre la figura femenina y la raza negra, dando una
Impresion negativa de la empresa, el producto, el medio de comunicacion que lo
publica , etc.




Los efectos de la

percepcién social

Algunos efectos que inciden en la percepcion social, para utilizarlas en la elaboracion de
estrategias, que permitan llegar a las personas, generar una impresién, despertar una emoci
y lograr que esta piense o actué bajo una motivacion.
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» Efecto de la primacia: La \

primera impresion se ve
fuertemente afectada por la
informacionque serecibe
primero. Una vez el cerebro
percibe unos datos iniciales, no
presta demasiada atencion a
informacién adicional, ya que la
mente busca ahorrar energia
mediante la “economia
cognitiva”.

/»Efecto Halo: Es la \

tendencia de juzgar la
e ' rento
de una persona, en virtud
de las caracteristicas o
rasgos mas sobresaliente.
Por ejemplo, el hecho de
verle un tatuaje a alguien

y pensar automaticamente
\_  que es un “rebelde”. /
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KEfecto de Recencia: La

ultima informacién aportada,
puede hacer que todo lo que
la persona construya sea
modificado, cambiando
entonces la percepcién
negativa o positivamente, ya
gue lo ultimo guardo en su
memoria tendra mas peso
gue todas las percepciones

anteriores.



Veomospoy Ente er...Un canal de
o ] 5ar
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una youtuy que nos.acompanal
ch%n’r@ der mejor...
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https://www.youtube.com/channel/UC11lokGdC_K1PG3bL7WE3Xg
https://www.youtube.com/watch?v=tzbrKBv-khE

En sintesis, podriamos mencionar que la dinamica a establecer por parte del relacionista publico debe ser la siguiente:
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Investigar sobre la poblacion para tener conocimiento de la audiencia,

ya sea mediante encuestas, entrevistas, cuestionarios, etc.

Prefabricar la perspectiva que se quiere despertar, mediante la informacion
recolectada y en virtud de los intereses de la persona, empresa u
organizacion.

Delimitar el lenguaje a utilizar en relacion a la cultura, modos de vida,
iInfluencias externas, gustos musicales, edad, genero, etc.

Fomentar asertivamente una impresion positiva en la perspectiva general, para
asi generar una percepcion acorde a lo que la poblacion espera.
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