
¿Qué es el Storytelling?
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Storytelling:

Es el contar una historia. Es una actividad artística en la que un narrador

se presenta a un público para compartir un relato. Hay un intercambio
simbiótico. Si se internaliza es más recordado.

Elementos:

*Un narrador

*Un mensaje básico

* Un grupo de participantes
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*JOHNNIE WALKER

https://www.youtube.com/watch?v=qYCMHpdIWEQ

*CESAR MILLAN :

https://www.youtube.com/watch?v=mfzMilRd9M8

Estructura: mito 

-Razón de existir de la organización (visión)

-Conflicto que viene a resolver

-En quienes queremos confiar e identificar

-La tarea continua (misión)

El hecho de contar una historia provoca una empatía

https://es.wikipedia.org/wiki/Monomito

https://www.youtube.com/watch?v=mfzMilRd9M8
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-“Momentos” de la experiencia de marca

-Se involucra con los consumidores o potenciales consumidores

-Cuando estamos buscando la solución a un problema o necesidad y lo identificamos con la 
marca. Ej: tengo sed me tomo una sprite

-Cuando salimos adquirir el producto o servicio de la marca

-Cuando probamos el producto o servicio. Ej: chocolipedia https://chocolipedia.com/home/

-Factor muy importante es el boca en boca (les creemos más a los familiares, amigos que a un 
influencer)

-Existen variables en esta dimensión: tiene que ver con aspectos afectivos, sensoriales, 
conductuales y cognitivos del consumidor.

-Todo está relacionado con la experiencia de la marca y la satisfacción =LEALTAD

DIMENSIÓN LÚDICA DE UNA MARCA



Algunos ejemplos…

https://view.genial.ly/63593369b812880011d2d26f/interactive-content-copia-quiz-sobre-cortesia-empresarial

https://view.genial.ly/63593369b812880011d2d26f/interactive-content-copia-quiz-sobre-cortesia-empresarial


Algunos ejemplos…



Algunos ejemplos…

Botón de llamado a la 
acción o call to action



PRENSA
Gacetillas y comunicados



Es la emisión de una información oficial y autorizada por parte de una organización 

que se envía a los medios de comunicación para ser publicada. Deben ser y tener:

-Lenguaje Claro, directo, concreto y breve

-Atractivas vinculadas a la temática que se desea comunicar

-Es informativa hay que contar los hechos con un contenido concreto, palabras 

claves y eficaces

-Existir un correlato en la forma de comunicar (redes sociales, radio, televisión, 

gráfica) e unificar el mensaje

-Redacción y diseño son dos caras de la misma moneda

-Adaptarse a cada plataforma y público objetivo

-No incluir abreviaturas ni tecnicismos

-No utilizar mayúsculas (se interpreta como grito), ni adjetivos calificativos o 

superlativos

-Utilizar el método de pirámide invertida de mayor a menor importancia

-Lograr que el periodista copie y pegue en sus espacios (pensar como un periodista)





COMUNICAR A LA PRENSA: INSTRUMENTOS

*·   Gacetilla de prensa:festejos, asunciones, encuentros; actividades de toda índole que convocarán a la 
institución en su interior o en relación con la comunidad.

*· Comunicado de prensa: Ofrece información actual y de interés para la comunidad.Reproduce, en esencia, 
la estructura de la pirámide invertida. Los diarios los reciben constantemente.

*· Carpeta de prensa o dossier: Reúne una serie de documentos que tratan sobre un tema en particular y 
ofrece al periodista los elementos necesarios para elaborar un artículo, tanto por la información que se 
proporciona, como por las fuentes que se citan.

- Debe ser exhaustivo, completo y novedoso, el tono debe ser informativo, objetivo y su estilo neutro.

- Se presenta en una carpeta con separadores, índice, portada y se acompaña de documentos, ilustraciones, 

fotografías, etc.



EJEMPLO DE DOSSIER

• https://www.lionsclubs.org/es/footer/lions-press-center

https://www.lionsclubs.org/es/footer/lions-press-center


*Artículo redactado: El medio solicita a la institución la redacción de un texto sobre un tema determinado, o la 

opinión de algún funcionario (“Puntos de vista”). Lleva la firma  del autor.

Es supervisado por el Gabinete de Prensa, para su adecuación al discurso periodístico. Generalmente se trata de 

una nota concertada con el medio, lo  que garantiza su publicación.

*Publinota: Es un artículo redactado que aparece en espacios pagos. La redacción y el estilo imitan los textos 

periodísticos, pero el medio hace  expresa distinción de que se trata de un espacio publicitario. Es útil cuando la 

institución quiere asegurarse de que los actos que le interesan divulgar sean  efectivamente publicados, al tiempo 

que puede elegir el medio y el lugar de la edición.

*·Boletín informativo: -Publicación periódica destinada a ciertos periodistas sobre novedades, puntos de vista o 

estados de situación, de naturaleza  estrictamente informativa. Su presentación es discreta y no excede las 8 

páginas. Es una de las producciones más valoradas por el periodista. Muchos  boletines son citados como fuente 

informativa, con el consecuente prestigio para la institución generadora.





ESTRUCTURA

1.Membrete de la organización , asamblea,etc.

2.Especificar de qué se trata de una gacetilla de prensa/Comunicado de prensa 

3.Título y bajada ( debe ser impactante pero estrictamente informativo)

4.Cabeza informativa ( un párrafo que resuma lo que queremos decir-Pirámide invertida)

5.Texto o cuerpo 

6.Ficha técnica y links 

7.Afiches, fotos o audios

8.Referencia de una o dos personas que pueden enviar mayor informacion con todos los datos correo 

electrónico y número de teléfono



Antes de enviarlo conviene hacer un control de calidad:

-Chequear la redacción (tono, estilo, errores de tipeo, lógica, gramática y 
ortografía)

-En determinados casos evaluar si es oportuno

-Audiencia

-Justificación (ver si la información es importante o si hay que acudir a otro 
material de apoyo)

-Pedir a una o más personas que no estén familiarizados con el tema que lean el 
comunicado y preguntar si lo comprendieron



MOTIVOS
-Construir una reputación de marca

-Crisis de reputación

-Lanzamientos de nuevos productos

-Eventos

-Alianzas

-Investigación

¿Dónde debo enviar mi nota de prensa?

-Publicaciones especializadas de la industria

-Periódicos locales

-Portales de noticia de tu sector

-Bloggers

-Socios de tu industria con la que colaboras



PLANTILLA MODELO PARA HACER UNA NOTA DE PRENSA



COMUNICADO DE PRENSA



-El momento ideal para enviar el mail, lo mismo que un whatsapp, solicitando la publicación de una nota de 

prensa

sería la franja horaria de 9 a 10 de la mañana de lunes a viernes salvo feriados salvo excepciones con 

antelación.

-El correo electrónico :

*El asunto tendrá que tener los atributos de un título periodístico, breve que resuma el contenido y que 

impulse al receptor para que abra el mail.

*El texto debe ser breve, incluir los datos de contacto del responsable de prensa y dejar claro que se 

solicita la publicación de la nota de prensa.

*Adjuntarse en un archivo word e incluso transcribirla a continuación en el cuerpo del mail para facilitar la 

tarea.

*Adjuntar archivos JPG oficiales para ilustrar la nota, videos o enlaces y que no sean pesados para que lo 

puedan trabajar desde el celular .

*Subir un link de descarga como google drive



Netiqueta: el ceremonial 
del Internet



Netiqueta (o Netiquette) es una palabra derivada 
del francés étiquette y del inglés net o network

(red) y se refiere al conjunto de reglas que regulan 
el comportamiento de un usuario que interactúe 
en internet, sea en foros, blogs o al usar correo 

electrónico.



En 1994, Virginia Shea elaboró un documento 
que intentaba regular las comunicaciones en la 

red, llamado Request forComments 1855

En sus 160 páginas desarrolla múltiples aspectos relacionados con las normas 
de etiqueta en la web, desde las cuestiones legales y filosóficas hasta las 
consecuencias de la violación de dichas normas. En el capítulo tercero, 

Virginia Shea postula las diez reglas de oro de la netiquette, que 
fundamentalmente siguen siendo válidas, aunque lógicamente adolecen por 

completo de concreción.







Whats app
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