- Liderazgo

A Conocer y fomentar el liderazgo
" desde sus respectivas caracteristicas
- para generar seguridad al momento
de una negociacion.
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*Lobbying: actividad en si
*Lobby: agencia dedicada al lobbying

*lobbyist: persona que opera (experto, capaz de comunicar temas complejos en forma clara y
comprensible)

Pelicula: Miss Sloane (2016)/El caso Sloane (espaiiol)

Links:
-https://www.youtube.com/watch?v=Rf6iH7483NM&ab channel=Econ%C3%B3micamenteHablando

-https://www.youtube.com/watch?v=NUouEHXz|KU&ab channel=giovannyreyes


https://www.youtube.com/watch?v=Rf6iH7483NM&ab_channel=Econ%C3%B3micamenteHablando
https://www.youtube.com/watch?v=NUouEHXzjKU&ab_channel=giovannyreyes
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https://www.youtube.com/watch?v=tFvq_VX8BEA&t=489s




Un buen lider

Muchas veces confundimos el liderazgo

con la posicion de una persona.

Ser el dueno de un negocio, tener
ciertos cargos dentro de una empresa o
estar bien preparado no te hace un

buen lider.




; Qué necesitas para
ser un buen lider?

g Ser empatico

‘ [ﬂ Motivar e inspirar

g Coordinary dirigir
| [ﬂ Delegar




{ Qué necesitas para
ser un buen lider?

__S Ser comunicativo

[ﬂ Comprometido




Ser empatico

Un buen lider exigira lo que puede ofrecer. Es
decir, no puedes pedir a tus colaboradores
acciones, metas u objetivos que el tampoco

puede lograr.

Recordemos que trabajamos con personas. Es

importante escuchar y encontrar soluciones para

cada problema sin necesidad de senalar culpas.




Motivar

La experiencia, logros, preparacion, incluso
la presencia pueden lograr motivar e
inspirar a tu equipo.

iEl ejemplo es el mejor motivador!

Por otro lado el lider siempre esta
disponible para su equipo. Es importante
mostrarse accesible para generar confianza
en el equipo de trabajo.



Capacidad para
coordinary dirigir

Un buen lider conoce cada proceso de su negocio,
los dirige y coordina de manera exitosa para que
no se genere friccion interna en tu equipo.

El lider es el que traza la ruta del proyecto, coloca
metas al equipo de trabajo y se esfuerza codo a

codo con el equipo para lograrlas.



Delegar

Un buen lider sabe que no puede cumplir con todas las
funciones por si solo. Debe buscar colaboradores para

engranar cada proceso.
De hecho no existe liderazgo sin seguidores.

Aqui entra la ley del respeto en el liderazgo. El lider
debe ser fuerte y tener caracter, lo cual no significa ser
rudo con el equipo. Cuando el equipo cometa errores,
el lider tomara las decisiones para corregir y delegar

funciones para cubrir todos los puntos.




Comunicativo

Un lider siempre habla con respeto, dicta
soluciones y corrige los procesos teniendo
como objetivo adicional la motivacién de tus

colaboradores.

Instrucciones claras producen resultados
claros. Se debe dominar la habilidad de dar

lineamientos precisos al equipo de trabajo.




Comprometido

Un lider demuestra su compromiso de muchas
maneras. Por ejemplo cuando sale de su zona
de confort para atender asuntos mas alla de

sus deberes, esto representa un compromiso.

Demostrar compromiso es un maraton, no una
carrera de velocidad. Solo la acumulacion de
pequeifas acciones diarias demostraran a tu

equipo el compromiso que tienes hacia ellos.




Resiliente

Asimila los errores o situaciones adversas que no se pueden cambiar incluso sacando lo positivo de ella

que nos pueda ensefiar.

Una de las capacidades mas atrayentes de los grandes lideres es que encuentran una solucién para

cada problema. Debes desarrollar esta habilidad hasta convertirla en una parte de tu personalidad.
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Consejos sobre ser un
buen lider

01 Haz el seguimiento de todas estas
habilidades y mejora cada dia su

aplicacion en tu negocio.

02 Genera un canal para que tus colaboradores
puedan comunicarse contigo, incluso de

manera anonima si asi lo preﬁeren

Habla con tu equipo constantemente de
manera informal para conocer como
estan. Recuerda que un buen lider es
empatico.



DIFERENCIAS ENTRE HABILIDADES BLANDAS Y DURAS

HABILIDADES . HABILIDADES
BLANDAS A F ' DURAS
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Tipos de comunicacién

Tendencia

Eficacia

Estado emocional

Conducta

Lenguaje

Humor

Asertiva

Guia a otros, Resuelve
conflictos y delega

Cumple objetivos. Motivacion.
Adaptacion Social.

Confianza, Satisfaccion,
Entusiasmo.

Desinhibida, Honesta, Sensata y
Empoderada

Directo, Expresa sus deseos,
Empatico, Sensible al contexto.
Espontaneo, Empatico, Sensible
al contexto.

Sigue a otros. Evita
Conflictos y Manipula.

Logros insuficientes.
Desanimo. Inadecuacion
Social.

Temor, Resignacion,
Culpa

Inhibida, Retraida,
Sumisa y Defensiva

Indirecto, Reprime sus
deseos. Muy amable.

Sarcastico, Incoherente,
se burla de si.

Agresiva
Controla a otros. Crea
conflictos e Impone.

Logros deficientes. Recelo.
Rechazo Social.

Ira, Frustracion, Rencor

Explosiva, Osada, Autoritaria 'y
Ofensiva

Imperativo, Exige lo que desea.
Grosero.

Cinico, Despectivo, Se burla de
otros.




RASGOS

Pasiva )

Agresiva

Tipos de
comunicacion

Mirada

Rostro

Asertiva

Firme, Modulada, Expresiva
Erguida, Relajada, Armoniosa

Muestra las palmas, movimientos
suaves.

Contacto visual, sereno y
constante.

Expresivo, Animado y Sonriente

Pasiva

Débil, Mondtona, Plana
Encorvada, Extrana

Esconde las manos,
movimientos torpesy
predecible

Evita el contacto visual, mira
hacia abajo

Poco expresivo, Parco

Agresiva

Fuerte, Desconcertante, Aspera.
Inclinada, Tensa, Invasiva

Muestra los pufios, movimientos
enérgicos e inesperados.

Contacto visual, desafiante, mira
fijamente.

Muy expresivo, Cefno fruncido.




Un lider no siempre esta Parte de las responsabilidades del El lider guia al equipo con el

definido por su posicion en la lider son inspirar y motivar ejemplo
empresa

El lider debe estar calmado en los momentos
de tension. Es el que tomara las decisiones
importantes para lograr objetivos.

El lider es el que traza la ruta, el
plan de accion y delega
responsabilidades




Un verdadero
lider...
Humina el camivo
de los demdas
antes due el
SUYO MISO, SN

pisca de eapismo JEFE LIDER

al actuar.
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Para realizar un
buen discurso

Un orador debe ostentar ciertas
cualidades, las cuales; lo conducen
cada dia a un mejor desempefio:

01

02

03

04

05

Esta preparado

Tiene buena presencia

Hace contacto visual
Se forma cada dia

Gesticula




Preparacion

Disponer del material o contenido para mostrar a los
asistentes, es una practica necesaria y de esta forma

aumenta las probabilidades de credibilidad.

La preparacion es el 80% del éxito y se nota la

diferencia abismal entre disertante preparado contra

otro que no lo esta.




Presencia

Representa a una marca o negocio, ello
engloba lo ofrecido, sus promesas y mision,
por lo tanto; su aspecto debe ir acorde a ello.

Esto no significa siempre estar de punta en
blanco; sino tener la presencia adecuada para
la ocasidn.

Tips a seguir:

Cuida la limpieza de tu cabello, dientes y
manos.

Cuida los olores. Un buen perfumey crema
dental siempre en el bolso.

Sonrisa.



Contacto visual

Este aspecto es muy importante para

€

- transmitir confianza.

Es importante ver a los ojos para mostrar
seguridad, pero no exagerar con la practica;
ya que de no fluir naturalmente esta mirada,

el que escucha puede sentirincomodidad.




Formacion

La constante formacion, curiosidad por todo
lo que rodea a la institucion y las ganas de
seguir aprendiendo, representan excelentes
herramientas para hacer un mejor vendedor
cada dia.

Te sugerimos estudiar constantemente
sobre:

Comunicacion efectiva no verbal.
Oratoria.
Actitud y liderazgo.

Una de las herramientas mas poderosas son
los audiolibros o cursos como el que estas
haciendo ahora.



Gesticula

Especialistas coinciden en que mas del 85% de
la comunicacion ocurre de manera no verbal.

Algunos tips son:
- Mantener siempre buena postura
- Contacto visual
- Sonreir
- Escuchar con atencion al que pregunta.
- Mover las manos y senalar cuando sea
preciso.




Observador

Tener la capacidad de observacidn sobre las
reacciones, gestos, expresiones y modos en
los cuales se comunica un cliente, puede
ayudarte a identificar cudles son sus
verdaderas intenciones.

Siempre observa:
- Hacia donde pone su atencion la persona
que se esta presentando.
- Siesta apurado o tiene tiempo.



Optimista

Tener siempre una actitud positiva se transmitira.
En un proceso de disertacion es de gran

importancia la buena disposicion del orador.

Para quien esté al frente no debe existir problema

gue no se pueda solucionar.






https://www.youtube.com/watch?v=BnPu6-K6y3g
https://www.youtube.com/watch?v=wJx0vwvmvkg
https://www.youtube.com/watch?v=bgdHVV_r7R0
https://www.youtube.com/watch?v=JuQmA-TW3Yw
https://www.youtube.com/watch?v=pACJraRznlc

Una amiga te cuenta &l siguents caso:

ehde marcho de vacaciones a Francla manana memo, pero fengo un problema
seno: resulta que la agencdia de viajes anda mal con los pagos vy algunos hoteles
con los gue frabajaban les han anwlado [as reservas. A estas alturas no me ase-

guran la plaza en el hotel. Ademads, como no hablo muy bien franceés, no puedo
llamartes directamente. No 5é que hacer._.».

Respuestas que dificultan la comunicaddn

Con intervencdones coma las que siguen, nuesira amiga se encontrara mal y no le
gyudaremos en nada a resolver su problema:

= ;Estas nenviosa! jCalmate! — Emitimos un JUICIO sobre su forma de afrontar el
problema.

= F5p fe pasa por realizar 3 resena con agencas de poca monfa. — DESCALIFICA-
CION sobre su modo de actuar.

= ;E5 que no lees la prensa? Hace un mes salid un informe sobre algunas agencias
que actuaban fraudwentamente. — Estamos realizando un INTERROGATORIO
gue hard a nuestra interbocutora sentirse ingenua y desinformada.

= jPobvecital jVaya una papeleta, haberse gastado wn montdn de dinero y ahora. .. !
La COMPASION tampoco ayudaré a la persona que tiene el problema, mas bien
contribuira a que se hunda mas.

* /Y te preacupas por es3 fonteria? ;T sabes que eso le pass a un manidn de gente?
Con esta intervencdn demostramos DESPRECIO haoa los sentimientos de nuestra
amiga.

= Tu Io gue tienes gue hacer es demandar a la agencia y buscarte otra... [ Lo que

giabes Racer, pava ofra veg, &5 buscarte una sgencis sana v cabal.. —= Tampoon estos
COMNSENDS le van servir de nada a la hora de resolver la situacdn actual.

= & pues yo conozco &l caso de umo que ke paso lo mismo .. — Las BATALLITAS no
sirven para resolver el caso.

= ¥ te deda yo qQue es3 agencia no era de far.. — hos PASAMOS DE LISTOS vla
dejamaos en un situackdn humillante.

Este tipo de respuestas DEBEN EVITARSE SIEMPRE

Escucha activa. Respuestas que favorecen la comunicadan

» Claro, nmo puedes iamar directamente al hotel ¥ no sabes que hacer. — Tecnica del
ECO. Repetimos textualments una idea

» Claro, al no poder Namar al hotel estas an una sifuacidn incomods. — Téonica del
PARAFRASED. Repetimos con nuestras propias palabras una idea que ha expussto
la otra persona.

+ ¥5 veo, fe preocupa Ia situacdn que se te ha planteado — Técnica del REFLEJO.
Captamos el sentimiento del hablante y lo reflejamos.

+ ;Has pensado en la posibildad de recuperar ko gue has pagado y buscarte ofro Waje?
—= Témica de la PREGUNTA. Preguntamos sobre un aspecto gue no ha tratado,
pero que esta relacionado con el tema.

* Podemos intensenir y preguntar, pero sin interrumipir; le dejaremos que se explique
y respataremos el turno de palabra.




